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OZET

Seyahat etmek sureti ile ikamet ettigi yerin disinda konaklayarak tedavi

olmay1 amaglayan insanlarin hareketine saglik turizmi denilmektedir.

Arastirma kapsaminda i¢ Anadolu Bélgesi'ndeki kaplica ve termal tesislerin

Tiirk saglik turizmi agisindan durumlar1 incelenmistir.

Arastirmada, kaplica ve termal tesislerin saglik turizmine ne kadar hazir
oldugunun belirlenmesi, ihtiyaclarmin saptanmasi ve alternatif ¢oziim Onerilerinin
sunulmas1 amaglanmistir. Bu baglamda I¢ Anadolu Bélgesi illerinde (Ankara,
Nevsehir, Kirsehir, Sivas, Eskisehir, Konya, Kayseri, Cankir1) bulunan ve Saglk
Bakanligi’ndan isletme izni almis kaplica, igmece ve termal tesislerin yonetici veya

sahiplerine anket uygulanmistir.

I¢ Anadolu Bolgesi’ndeki kaplica ve termal tesislere yurt disindan ¢ok fazla

miisteri gelmedigi ve i¢ pazara yonelik ¢alistiklar tespit edilmistir.

Bolgedeki kaplica ve termal tesislerin kurulus yillar1 itibariyle, % 21,3 {iniin
1990 yilindan once agildigi, % 78,7’sinin 1990 ve sonrasinda hizmete basladigi
belirlenmistir. Bu durum iilkemizde saglik turizmine 1990 yilindan sonra ¢ok daha

onem verildigini ve bu alandaki yatirimlarmn arttigini gostermektedir.

Tesislerin oda ve yatak kapasitelerine baktigimizda % 36,2’si 99 ve daha az
odaya sahipken, % 21,3’liniin 100-199 araliginda odas1 vardir. % 55,3 iiniin 0-249
araliginda yataga sahipken, 750 ve {izeri yatak kapasitesi olanlarm orani toplam %
8,5’tir. Bu oranlara bakarak tesislerin ¢ogunun oda ve yatak sayilarmi sinirli

tuttuklar1 anlagilmaktadir.

Kaplica ve termal tesislere gelen miisterilerin % 76,6’s1 tedavi amaciyla, %

23,4’1 i1se dinlenme amaciyla gelmektedirler.

Tesislerin Avrupa’da yasayan Tiirk vatandaslarma, Orta Dogu {ilkelerine ve

Tirk Cumhuriyetleri’ne yonelik pazarlama stratejileri gelistirmeleri gerekmektedir.
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Tesisler, devlet tarafindan hem finansman, hem yabanci dil bilen personel, hem de
saglik personeli agisindan desteklenmelidir. Saglk personeli calistirilmasi
hakkindaki kaplica yonetmeligi hiikiimleri Saglhik Bakanligi tarafindan titizlikle

uygulanmalidir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Turizmi, Kaplica, Termal Turizm, I¢ Anadolu
Bolgesi.
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ABSTRACT

The movement of the people who want to be treated by travelling from their own
dwellings to the plants where they stay is called health tourism.

Spa and thermal tourism plants located in Central Anatolian Region included in the
study have been examined in terms of health tourism.

The study aims to determine how much ready the plants are for the health tourism,to
determine their needs and to present alternative solutions. Therefore, the managers or the
owners of spa, mineral springs and thermal plants which have taken permission from the
Ministry of Health to operate in provinces of the Central Anatolian Region (Ankara,
Nevsehir, Kirsehir, Sivas, Eskisehir, Konya, Kayseri, Cankir1) have been questioned.

It has been found out that not many foreign travellers visit the plants but commonly
visited by domestic travellers.

It has been determined that % 21,3 of spa and thermal plants started to operate
before 1990 and % 78,7 of the plants began to operate in 1990 and after 1990. It shows that
our country has given much more importance to health tourism since 1990 and there has
been an increase in the investments within this field.

Having looked at the room and bed capacities, we can infer that while % 36,2 of the
plants own 99 and less than 99 rooms, % 21,3 of the plants own 100-199 rooms. While %
55,3 of the plants have 0-249 beds, % 8,5 of the plants have 750 and more than 750 beds.
When we look at these figures, we can say that most of the plants have rooms and beds in
limited numbers.

% 76,6 of the customers visits the plants for cure and % 23,4 visit for recreation.

The plants need to develop some marketing strategies towards Turkish citizens living
in Europe, Middle East Countries and Turkish Republic Countries outside Turkey.

The plants need to be supported by the government financially, by the staff speaking
foreign languages and by the health staff. Employment regulations of the health staff in spas

need to be fastidiously put into practice.

Key Words:Health Tourism, Spa, Thermal Tourism, Central Anatolian Region.
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GIRiS

Ulkelerin ekonomik ydnden gelismeleri igin faaliyet gdsteren ve siirekli gelir
saglayan cesitli alanlar vardir. Bu alanlardan biriside turizmdir.

Diinya turizm sektorii 6zellikle II. Diinya Savasi’ndan sonra miithis bir gelisme
gostermeye basglamistir. Cilinkli savas sonrasit Avrupalilarm yasamlarinda ciddi
degisimler olmustur. Kisi basma diisen milli gelirlerin artmasiyla hayat standartlar1
ylikselmis ve bos zamanlar1 degerlendirme firsatlart dogmustur. Teknolojik
gelismeler ulagimi da kolaylastirmis ve insanlar artik sadece is i¢in degil, degisik
sporlar yapmak (rafting, golf, avcilik vb.), dinlenmek, eglenmek ve saglik alaninda
hizmetler alabilmek i¢in degisik iilkelere gitmeye baslamislardir.

Bugiin diinyada en hizli gelisen hizmet sektorii turizmdir. Turizm iilke
ekonomileri a¢isindan, milli gelire olan katkisinin yaninda, sagladigi doviz geliri ile
odemeler dengesi aciginin kapanmasinda rol oynamaktadir. Ayrica genis kitlelere is
imkani saglamasini bir sonucu olarak istthdamin en yogun oldugu sektorlerden
birisidir. Bunun yaninda iilkeler i¢in 6nemli bir pazarlama ve reklam araci olma
ozelligi vardir. Turizmin diger bir 6zelligi ise yerel ve bolgesel kaynaklar ve tiriinler
gelistirerek ekonomiye farkli agilardan olumlu katki saglamasidir.

Ulke ekonomisine sagladig: katkilar az olmasa da ¢esitlendirilmemis ve sadece
kitle turizmine odakli bir turizm sektdriiniin uzun vadede ekonomiye etkisinin
beklenenin altinda kalacagi bir gercektir. Diinya turizminin egilimleri artik
degismekte, deniz, kum ve gilines odakl tatil anlayis1 yerini farkli ihtiyaglarin
karsilanmasina yonelik turizm anlayisina birakmaktadir. Bu durum karsisinda tilkeler
alternatif turizm kaynaklarini etkinlestirme yoluna gitmeye baslamiglardir.

Tirkiye alternatif turizm olanaklar1 agisindan oldukca zengin kaynaklara sahip
bir iilkedir. Ulkemiz agisindan mutlaka degerlendirilmesi gereken bu kaynaklardan
birisi saglik turizmidir. Clinkli katma degeri kitle turizmine gore oldukea yiiksektir.
Saglik turizmi genis bir kavram olmakla beraber pek ¢ok kaynakta termal turizm ve

tedavi amagh turizm (medikal turizm) olarak iki 6nemli alt kategoriye ayrilarak
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degerlendirilir. Arastirmamizin temelini termal amagh saglik turizmi olusturmakta ve
I¢ Anadolu Bélgesi’nde ne derece dnemli bir alternatif turizm potansiyeli oldugu ve
ekonomiye katkis1 sorgulanmaktadir.

Bu ¢alisma giris ve ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde turizm sektorii
ile ilgili ¢esitli bilgiler verilmistir. Bu boliimde turizm kavrammin kokeni, turizmin
ve turistin tanimi, turizm ekonomisi ve turizm pazarlamasi, giiniimiizde turizm
talebini sekillendiren faktorler ve turizm tiirleri yer almaktadir.

Ikinci bdliim ‘Saglik Turizmi’ne ayrilmistir. Bu boliimde saglk turizminin
tanim1 ve cesitleri, diinyada ve Tirkiye’de saglik turizminin durumu ele alimmastir.
Boliim sonunda I¢ Anadolu Bolgesi’nin saglik turizmi agisindan arz kapasitesi ortaya
konmustur. Bolge illerinde yer alan kamu ve 6zel hastane sayilar1 belirtilirken, saglik
turizminin ¢esitlerinden olan termal turizm alaninda hizmet veren termal tesislerin
bilgileri tablo halinde verilmistir.

Ucgiincii boliimde i¢ Anadolu Bolgesi’nde bulunan ve Saglik Bakanligi’ndan
isletme izin belgesi almis kaplica ve termal tesislerin mevcut durumlarini ortaya
koymak i¢in bir arastirma yapilmistir. Bu amacla tesislerin personel, altyapi, fiziki
birimleri ile saglik turizminde hangi yere sahip olduklarmi gérmek i¢in sorular
sorulmustur. Ayrica gelen miisterilerin daha ¢ok hangi tilkelerden geldikleri, kac giin
konakladiklari, ne kadar para harcadiklar1 gibi bolgenin saglik turizmine ekonomik
katkismi1 Olgmeye yonelik sorulara cevaplar aranmistir. Boylece iilkemizin bu
bolgesinde termal kaynakli saglik turizm potansiyeli 6l¢iilmeye calisilimis ve bundan
sonraki yapilacak ¢calismalara fikirler verecegi diistiniilmiistiir.

Sonug¢ boliimiinde ise arastirmada elde edilen bulgular dikkate almarak Tiirk

saglik turizmi ile ilgili 6nerilerde bulunulmustur.



BIRINCi BOLUM
1 TURIZM SEKTORUNE GENEL BAKIS

1.1 Turizm Kavraminin Kokeni

Turizm konusunda yapilan bir ¢alismada karsilasilan temel sorun, turizm gibi
cok yonli ve karmasik bir olaym tek bir tanim ile ifade edilmesinin kolay
olmamasidir. Turizm olaymn1 ya da kavramini tanimlayan yazarlarin konuya bakis
acilar1 ve dnem verdikleri unsurlarm farkli olmasi turizmin ¢esitli tanimlarinin ortaya
¢ikmasina neden olmustur.

Turizm sozciigliniin  Latincede donme, hareket etme, doniip dolasma
anlamlarini karsilayan “tournus” s6zctigiinden tiiredigi anlagilmaktadir. Fransizca’da
donmek anlamina gelen “tourner” ve “tour’ kelimeleri halen kullanilmaktadir.'
“Tour” dairesel bir hareketi, bazi site ve yorelerin ziyaretini, is ve eglence amaciyla
yapilan yer degistirme hareketini ifade eder. “Touring” deyimi ise, zevk i¢in yapilan,
egitsel ve kiiltiirel 6zellik gosteren seyahatler i¢in kullanilir. Turizm ve turistik
kelimelerinin anlamin1 agiklamaya, tanimlamaya ¢alisirken dikkat edilecek ilk unsur;
hareket ve geri doniis olayidir.> “Turist”, “turizm” ve “turistik” kavramlar1 ilk kez
Ingilizler tarafindan kullanilmaya baslanmis, hatta turizm kelimesi, turist
kelimesinden sonra 1800’lerde ortaya ¢ikmistir. Ancak bu deyimler, ana dilimize,
Fransizca’dan gelip yerlesmistir. Tiirkgede seyyah kelimesi turisti, seyahat kelimesi

de turizmi karsilamaktadir.’

! Mithat Zeki Dinger, Turizm Ekonomisi ve Tiirkiye Ekonomisinde Turizm, Filiz Kitabevi,
Istanbul, 1993: 5.

2 Mesut Sezgin, Genel Turizm (Turistik Kavramlar-Ekonomi-Pazarlama-Turizm Mevzuat),
Ankara, 1995: 3.

* Mehmet Ozdemir, Turizmin Tiirkiye’nin Sosyo-Ekonomik Yapisina Etkileri, Ankara, 1992: 19.



Turizmin bagka bir tanimi ise, hizli sanayilesme ve sehirlesme igerisinde,
beden ve ruh saghigi acisindan dinlenme, kendini yenileme ve zenginlestirme
gereksinimini karsilayan sosyal, kiiltiirel ve beseri bir hizmet, seklinde yapilmistir.
Turizm, bir diger tanima gore ise, insan psikolojisinin sonucu olarak ortaya ¢ikan,
yer degistirme, degisiklik, kagma, uzaklasma olayidir.*

Turizm olaymin 6znesi insandir. Turizm olayina yon veren ve bu olaymn odak
noktasmi olusturan insan, turist sozcligii ile tanimlanmaktadir. Turist, turizm
faaliyetlerine katilan ve yon veren siirekli yasadigi yeri, ticari kazang dis1 nedenlerle
gecici olarak terk edip seyahat eden ve konaklayan, psikolojik tatmin arayan, sinirlt
harcama giicii ve zamani ile tilketimde bulunan kisidir.’

Kisacasi, turizm kavrammin kok itibariyle eski bir gegcmise sahip oldugunu

soyleyebiliriz.

1.2 Turizmin ve Turistin Tanimi

Turizm olaymin ilk asamada en 6nemli iki boyutu vardir. Bunlar; seyahat ve
konaklamadir. Insan hayatindaki dinamik yapi, turizm olaymm zaman iginde,
bugiinkii tanimlamalarina gelinceye kadar, siirekli bir degisim gostermesine neden
olmustur. Turizm olaymin ¢ok boyutlu olusu ve diger faaliyet sahalar1 ile olan
karmagik iligkisi, konunun her yoniinii kavrayacak anlamli bir tanim yapilmasini
zorlastirmaktadir.

Turizmin tanimi, hareket noktasmma agirlik verilen unsurlara ve yaklasim
bicimlerine gore farklilik gostermektedir. Turizmi sadece ulastirma yonii ile ele alan
“nominal tanimlar”, ekonomik yonii ile ele alan “ekonomik yonli tanimlar”, ziyaret
edilen yorede meydana getirdigi etki ve iliskiler bakimindan ele alan “universal
tanimlar” vardir. Uluslararasi Bilimsel Turizm Uzmanlar1 Birliginin (AIEST) turizmi
bilimsel a¢idan belirlemek {izere yaptig1 tanimlar, turizm istatistiklerinde uluslararasi

bir standart olusturmak yani bilgi toplamada kolaylik saglamak bakimindan “1937

* Omer Akat, Pazarlama Agirhkh Turizm Isletmeciligi, Motif Matbaa, 3. bs. Bursa: 2000.
3 Ozcan Yagci, Turizm Ekonomisi, Detay Yayincilik, Ankara, 2003.
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Milletler Cemiyeti Tanim1” ve “1963 Roma Konferanst Tanimi” bu konuda yapilan
caligmalarin ana bagliklarini olusturmaktadir. Uluslararast Turizm Uzmanlar1 Birligi
(AIEST) turizmi su sekilde tanimlamaktadir: “Turizm, insanlarmm devamli ikamet
ettikleri, ¢alistiklar1 ve her zamanki olagan ihtiyag¢larmi karsiladiklar: yerlerin disina
seyahatleri ve buralardaki, genellikle turizm isletmelerinin {irettigi mal ve hizmetleri
talep ederek, gegici konaklamalarmdan dogan olaylar ve iliskiler biitiintidiir”

Bu tanim, turizmin karmasik bir olay oldugunu ortaya koymakta ve ziyaret
edilen yerde yasayan ve g¢alisan unsurlardan farkli bir unsur olan ve bu yerlere
yabanc1 bulunan hareketli bir niifusu ifade etmektedir. Gegici ve kisa donemli olmasi1
ile turizm, uzun dénemli olan gd¢lerden ayrilir.

Ulkemizdeki uygulanmakta olan 6086 sayili Turizm Endiistrisini Tesvik
Kanunun 36. maddesi geregi, Bakanlar Kurulunun 5.8.1955 giin 5643 sayili karariyla
yiiriirliige konulan Turizm Isbirligi Tiiziigiiniin 3. maddesiyle yapilan tanimlama
sOyledir: “Yerlesmek niyeti olmaksizin hava tebdili yapmak, tedavi edilmek, eglenip
dinlenmek gibi maksatlarla kiiltiir ya da sanat hareketleri nedeniyle toplu ya da tek
olarak yapilan seyahatlerdir”.”

Yapilan tanimlardan turizmin bir yer degistirme, dinlenme ve tatil amacl
sosyo-ekonomik bir olay, kismen veya tam olarak dinlenme ihtiyacmin tatminini
amaclayan ve esasta bir baska yerde konaklama istegi olan davranis sekillerinin
tiimiinti kapsayan bir olgu oldugu anlasilmaktadir.

Turizm tanimi aslinda ylizyillara gore farklilik gostermektedir. XIX yiizyila
kadar turizm bir gezip, gorme ve merak tutkularini tatmin etme olay1 iken bugiin bir
bilim dali ve disiplin haline gelmistir. Birgok farkli bilim dallar1 da turizmle
ilgilenmeye baslamistir. Bunlar arasinda psikoloji, sosyoloji, istatistik, matematik,
ekonomi, yonetim bilimleri belli baslilaridir.

Turizmin ekonomik yonii ¢alismanin temelini olusturdugu i¢in kisaca turizmi

bu yoniiyle dzetlemekte fayda vardir: Insanlarm siirekli yasadigi ve para kazandig:

 Mehmet Ozdemir, Turizmin Tiirkiye’nin Sosyo-Ekonomik Yapisina Etkileri, Ankara, 1992: 20.
" Mehmet Ozdemir, a.g.e.: 19.



yerler digina spor, din, saglik, seyahat, eglenme, dinlenme vb. ihtiya¢larini tatmin
etmek lizere gitmeleri ve gittikleri bu yerlerde turistik kuruluslarin mallarini
tikketerek yaptiklar1 ekonomik faaliyetlerin tiimiidiir. Bu tanimda gdzden kagmamasi
gereken, kisilerin gittikleri yerde para kazanma gayesi glitmemeleridir.

Turizmin tanimi incelemeye tabi tutuldugunda turizm kavrammin asagidaki
ozellikleri kapsayan genis bir anlam ifade ettigi soylenebilir:*

a) Turizm insanlarin belli bir siire i¢cin degisik amaclarla yaptiklar1 seyahat ve
konaklamay1 kapsamakta, insanlara has bir olgu olmasi turizmin subjektif elemanin1
olusturmaktadir.

b) Turizm ikamet edilen yerin disindaki seyahat ve gecici konaklamalar1
kapsamakta, gé¢ ve memuriyet nakilleri gibi hareketler bu kapsamin disinda
kalmaktadir. Boylelikle seyahat edilen ve konaklanan yerlerde buralarda yasayan ve
calisan insanlarmkinden farkl faaliyetler ortaya ¢ikmaktadir.

c) Ziyaret edilen yerlerde kazang saglamaya yonelik bir faaliyet s6z konusu
degildir. Turizm tiikketim olaymin gergeklestigi bir faaliyettir.

d) Insanlar seyahat edecekleri yerleri kendi hiir iradeleri ile se¢mekte, turizm
hareketleri serbest bir ortam i¢ginde yapilmaktadir.

e) Turizm insanlarin is, merak, din, saglik, spor, dinlenme, kiiltiir ve benzeri
amaglarla, dost ve akraba ziyareti, kongre ve seminerlere katilmak gibi sebeplerle
yaptiklar1 seyahatleri ve konaklamalar1 kapsar. Burada merak motifi ilkgag
turizminin, din motifi ortagag turizminin, kiiltiir motifi Ronesans turizminin, saglik
motifi XVIII ve XIX yiizyil turizminin, diger motifler de yeni yakin¢ag turizminin
harekete gecirici sebepleri olmustur.

f) Turizm insanlarin ferdi ya da toplu sekilde yaptiklar1 seyahatleri
kapsamaktadir. Turizm olayimna katilacak kisilerin karar vermeleri bir¢ok diirtiilerin

etkisi ile olusacagindan, karar siiresi uzun bir zaman dilimini gerektirir.

¥ Hasan Olali ve Timur Alp, Turizm Ekonomisi, Ofis Ticaret Matbaacilik Sti., izmir, 1998: 35-36.
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g) Turizm bir seyahatten olusmasi bakimindan dinamik bir olay, gidilen yerde
24 saat veya bir gecelemeyi asan konaklamay1 meydana getirmesi agisindan statik bir
olaydir.

h) Turizm, toplum i¢inde meydana gelmesi agisindan sosyal, meydana getirdigi
olaylarin izlenebilirligi ve oOlgiilebilirliligi acisindan objektif ve siirekli, toplumun
diger fertlerine karsit mahcup olmayarak onlar1 taklit etmeye zorlanmasi agisindan
zorlayici 6zellige sahip bir olaydir.

1) Turizme seyahat ve konaklamanin yani sira kurum ve isletmelerdeki
davranislar1 da kapsamasi agisindan bir endiistri géziiyle bakilmalidir.

Turizm olaymin rakamlarla ifade edilebilmesi i¢in Oncelikle turistin kim
oldugunu tanimlamak, onun kim oldugunu bilmek gerekir. Tamamen istatistiki
bilgilerin dogru ve eksiksiz derlenerek turizm olaymin hacmi ve diger 6zellikleri
hakkinda bilgi edinmek igin “turist” ve “ziyaret¢i” tanimlar1 yapilmaktadir. Ozellikle
uluslararas1 kuruluslar tarafindan yapilan bu tanimlar bir¢ok iilkede kabul gormekte
ve turizmle ilgili bilgiler bu tanimlar ¢er¢evesinde derlenmektedir.’

Ziyaretci (Diinya Turizm Orgiitii Tanimi1): Devamli ikamet ettigi iilkeden bagka
bir llkeyi bir gelir elde etmek amaci disinda herhangi bir nedenle ziyaret eden
kisidir."

Turist (Diinya Turizm Orgiiti Tanimi): Para kazanmak amaci olmaksizin
dinlenmek, eglenmek ya da kiiltiirel, bilimsel, sportif, idari, diplomatik, dinsel, saglik
ve benzeri nedenlerle, oturdugu yer disina gegici olarak ¢ikan ve tiiketici olarak
belirli bir siire seyahat ettikten sonra yeniden yerlesim yerine donen kisiye dentir.

Turist, eger lilkeler arasinda seyahat ediyorsa “yabanci turist”, kendi iilkesinde
seyahat ediyorsa “yerli turist” olarak isimlendirilir.

Yerli Turist (Diinya Turizm Orgiitii Tanimi): Milliyeti dikkate alinmaksizin bir

iilkede ikamet ve kendi ikamet ettigi yerden {lilke iginde baska bir yeri, kazang

? Tunca Toskay, Turizm —Turizm Olayma Genel Yaklasim, Der Yaymlari, istanbul, 1983: 21.
' Turizm Bakanligi, Turizm Cesitlerinin Tanim ve Organizasyonlari, Ankara, 1989: 8.
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saglama amac1 diginda kalis siiresi en az 24 saat veya bir geceden az olmamak {izere
ziyaret eden kisiye denir.

Yabanct turistt  siniflandirmada  genellikle asagidaki  kavramlardan
yararlanilmaktadir."

Yabanci Turist: Siirekli konaklama yerinin bulundugu iilkeden baska bir lilkeye
15, aile ziyareti, merak, din, kiiltiir, egitim ve Ogretim, spor, dinlenme, eglence
nedenleri ile seyahat eden, her ¢esit toplantilara (din, politik vb) katilmak iizere
giden, gittigi ililkede 24 saatten fazla siire ile kalan ya da iilkenin konaklama
tesislerinde en az bir geceleme yapan kisidir.

Yabanci Ziyaretci: Bir lilkeye gelen ve konaklama siiresi 24 saati asan ya da 24
saatten az olan tiim yabanci1 kisiler.

Yabanci “Ekskiirsiyonist” (Giiniibirlik¢i-Transit Yolcu): Gittigi tilkede 24
saatten az kalan ya da iilkenin bir konaklama tesisinde bir geceleme yapmadan
seyahat eden kisidir.

Turist Olmayan Yabancilar: Bir lilkeye birbirinden farkli nedenlerle gelen
(gogebe, miilteci, konsolosluk temsilcisi, yabanci diplomatlar vb.) ancak turist veya
giiniibirlik¢i kabul edilmeyen yabancilardir.

[k turist tanimi 1937 Milletler Cemiyeti Istatistik Uzmanlar1 Komitesi
tarafindan yapilmistir. Bu tanima gore yabanci turist; devamli oturdugu iilkenin
disinda herhangi bir lilkeyi 24 saatten az olmayan bir siire i¢in ziyaret eden kisidir.

Birlesmis Milletler 1963°de Roma’da “Uluslararasi Turizm ve Seyahat
Konferansi’nda toplanarak, uluslararasi g¢evrede turist ve benzeri kavramlarin
tanimini yeniden yapmislardir. Bu tanima gore asagida siralananlar turist kabul edilir
ve turizm istatistiklerinde yer alir."

« Ulkede oturmayan yabancilar,

* Yabanci tlilkede oturan vatandaslar,

" Omer Akat, Pazarlama Agirhkh Turizm Isletmeciligi, Ekin Yaymlari, Bursa, 1997: 5-6.
1> Pembegiil Cakir, Tiirkiye’nin Turizm Gelirlerinin Odemeler Dengesine Katkisimn Analizi,
Anadolu Universitesi Yayinlari, No:1119, Eskisehir, 1999: 16.
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* Bakim ve onarim i¢in iilkeye gelen yabanci gemi ve ugak personeli veya bir
iilkeye gecici olarak ugrak yapan gemi ve ugak personeli, ililkenin konaklama
tesislerinden yararlandiklar1 taktirde turist sifatina haiz olurlar.

* Gliniibirlikg¢iler; ziyaret edilen tlilkede 24 saatten az kalan ziyaret¢iler (deniz
seyahati yapanlar dahil olmaktadir).

» Bir iilkeye gemi ile gelen ve ayni gemi ile ayni giinde giden, kruvaziyer
yolcular,

* Karayolu ile giden ve ayn1 giin iilkeden ayrilan giinliik ziyaretciler,

« Gittikleri lilkede konaklama yapmadan giinliik olarak kalan gemi ve ucak

personeli giiniibirlik¢i kabul edilirler ve turizm istatistiklerinde yer alirlar.

1.3 Turizm Ekonomisi

Turizm iilkeye doviz girdisi ve istihdam saglayarak ulusal ekonomiye ciddi
katkida bulunan, uluslararasi kiiltlirel ve toplumsal iletisimi saglayici ve birlestirici
etkisi ile diinya barisina katki saglayan bir sektordiir.

Turizmin olumlu ekonomik katkilar1 arasinda; yasam standardi ve gelire
katkida bulunmaktan, ulusal ve bolgesel ekonomileri gelistirmeye, Odemeler
dengesine olumlu etkilerden istthdam firsatlarmni arttrmaya, yatirim, gelisme ve alt
yap1 harcamalarini uyarma yoluyla bdlgeler arasi dengesizlikleri gidermekten,
yabanci sermayeyi bolgeye cekmeye, vergi gelirlerini arttirmaktan, ulastirma alt
yapisini gelistirme ve ticaret firsatlarmi arttirmaya kadar bir dizi olumlu etkilerinden
s0z etmek miimkiindiir."

Turizmde iiretim, esnek bir talebe sahip yerli ve yabanci tiiketicinin o iilkeyi
ziyareti sirasinda duyacagi ihtiyaglara cevap verebilecek mal ve hizmetlerin meydana
getirilmesidir. Iktisadi bir olay olan turizmde bir iiretim faaliyeti s6z konusudur.
Turizmde tiiketim ise, bir lilkenin turizm arzini meydana getiren altyapi ve listyapi
tesislerini, ya da tabii, tarihi ve arkeolojik zenginliklerin meydana getirdigi maddi

degerler, o iilke toplumunun sosyal kiiltiirel ve manevi degerlerden o iilkeyi ziyaret

1> Alkan Soyak, Tiirkiye’ye Yonelik Yabanci Turizmin iktisadi Etkileri, Akdeniz ve Ege Bolgeleri
Uzerine Bir Arastirma, Derin Yayinlari, Yaymn No:59, Istanbul, 2005: 23.
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eden tiiketicilerin ihtiya¢c duyacagi mal ve hizmetlerden azami tatminin
saglanmasidir."

Turizm, bolge ve lilke ekonomilerine dogrudan ve dolayl olarak bir¢ok 6nemli
katkilar saglamaktadir. Turizm, gelir ve refahin iilkeler arasinda ve iilke icinde
yeniden dagilimini saglar, gelismis iilkelerden gelismekte olan iilkelere dogru bir
gelir akimi1 dogurur. Belirli turizm cekiciliklerinin gelismekte olan {ilkelerde ve
bolgelerde toplanmasi ve emek yogun faaliyetlerin turizmde 6nemli bir yer tutmasi,
gelir ve refahin bolgeler ve toplum kesimleri arasinda dengeleyici yonde yeniden
dagilimini saglar."

Ayrica kum, glines, temiz hava, deniz gibi sifir maliyetli ve normal olarak ticari
niteligi olmayan ya da atil isgiicii, ucuz tarim ve deniz iirlinleri gibi diisiik maliyetli
ve alternatif degerlendirme olanaklar1 son derece sinirli kaynaklarm turizm yoluyla
deger kazanmasi ve gelir yaratmasi s6z konusu olabilmektedir.'®

Turizmin iilke ekonomisi tizerine olumlu etkilerinin yaninda bazi
olumsuzluklar1 da bulunmaktadir. Bunlar1 su sekilde 6zetlemek miimkiindiir: Mal ve
hizmet fiyatlarmi yiikseltir, bolgeye olan gocii arttirir. Gegim maliyetlerini yiikseltir,
ilave alt yap1 harcamalarina neden olur, yol ve ulastirma sistemlerinin maliyetlerini
yiikseltir, mevsimlik turizm, issizlik konusunda yiiksek risk taswr, yerel olmayan
miilk sahipleri gelirlerini disariya aktarabilir, turizmle ilgili isler genellikle diisiik
ticretlidir."”

Ayrica, turistlerin ithal mali tiiketmeleri ve bu tiir tiketime yerli halki
ozendirmeleri, turistik yatirimlarda ithal malzemenin kullanilmasi ve yabanci
sermayeli turistik isletmelerin yabanci personelinin {icret ve kar transferi yapmasi

gibi nedenlerle iilke disina doviz ¢ikisi da olmaktadir. Makro iktisat teorisinde mili

'* Kurban Uludren, “Turizmin iktisadi Kalkinmaya Etkileri ve Tiirkiye’nin Cumhuriyet Donemi
Turizm Politikalar1” (Yaymlanmamis Doktora Tezi, Marmara Universitesi, SBE, 1990): 100-101.

15" Erol Bulut, “Turizmin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri ve Ekonomik Etkileri”, 1999,
http://www.ekitapyayin.com.id/025/04 (Erisim Tarihi:4 Mayis 2010), par. 5.

' M. Zeki Dinger, Akin ilkin, Turizm Kesiminin Tiirk Ekonomisindeki Yeri ve Onemi, TOBB
Yayim No: 217, Ankara, 1991: 31.

'7 Alkan Soyak, a.g.e.: 24.
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gelir-harcama akiminda “sizint1” olarak adlandirilan bu durum, ev sahibi iilkenin net
doviz kazancinin gorildigii ya da umuldugu kadar yiiksek olmamasi sonucunu
dogurabilir."®

Gelismekte olan bir¢ok tilke agisindan turizmin g¢ekici yonlerinden en 6nemlisi,
ekonomik yararliligin1 daha kisa siirede gosterebilmesidir. Turizm basarili bir tanitim
kampanyasmdan sonra, biiyiik gereksinim duyulan doviz girdisini saglayabilen, gelir
ve istihdam artis1 yaratabilen bir sektordiir. Gelismekte olan bir iilke olarak Tiirkiye
icin de turizm sektdrii onemli bir yere sahiptir. Ciinkii Tiirkiye’de yatwrimlarmn
artmasi, istihdamim yiikselmesi, kalkinma diizeyinin hizlandirilmasi, bdlgelerarasi
dengesizligin azaltilmas1 ve Odemeler dengesinin acigmin giderilmesi turizm
sektoriiniin gelismesine baghidir."

Tiirkiye’nin ihracatinda biiyilk 6nem tasiyan tarima dayali sanayi ile tekstil
iirlinlerine olan talep esnekligi oldukca diisiiktiir. Bu simnirlayici faktor Tiirkiye i¢in
doviz girdilerini gelistirmeye yonelik politikada dis hizmet satiglarini hizlandirmasimni
ve bir hizmet endiistrisi olarak kabul edilen turizmde de daha etkin bir sekilde disa
agilmay1 ve dis turizm doviz girdilerinin artirilmasini zorunlu kilmaktadir.*

Ulkemize gelen turistlerin yapmis olduklari dogrudan harcamalar yaninda,
turizmin vergi gelirlerini arttiric1 6zellikleri de vardir. Havaalani vergileri, turizmde
kullanilan ithal mallardan alman glimrikk vergileri, vize iicretleri, turizm
isletmelerinden alman kurumlar vergileri ve ¢alisanlardan alinan vergiler de devlet

gelirini arttirict unsurlar arasinda sayilabilir.”!

Turizmin O6neminin ulusal gelir
acisindan incelenmesi sirasinda goz oniinde bulundurulmasi gereken bir diger unsur,
turizm gelirinin Gayri Safi Milli Hasila (GSMH) i¢indeki payidir. Tiirk turizm

sektorii, GSMH icinde artan oranl bir paya sahiptir. Tablo 1’e bakildiginda turizmin

'8 Erol Bulut, a.g.m.: 9.

' Ozan Bahar, Metin Kozak, Kiiresellesme Siirecinde Uluslararasi Turizm ve Rekabet
Edebilirlik, Detay Yayicilik, Ankara, 2005:139.

* Hasan Olali, Tiirk Turizminin Diinya Turizmine Entegrasyonu, Tiirkiye Kalkinma Bankasi
Yilligs, 1985: 11.

*! fsmet Sabit. Barutcugil, Turizm Ekonomisi ve Turizmin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri, Beta
Yayinlar1, Istanbul, 1987: 118.
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GSMH’daki pay1 1990 yilinda % 2,1 iken, 2001 yilinda % 6,9’a ulagsmis, 2006 yilina
gelindiginde ise % 4,2 olarak gergeklesmistir. Bu da turizmin Tiirk ekonomisi i¢in ne
kadar 6nemli bir kaynak sagladigini gostermektedir.

Tabloda turizm gelirlerinin GSMH i¢indeki oranmnin diismiis olmasi turizm
gelirlerinin diistigli anlamma gelmemektedir. Turizm gelirlerinin GSMH i¢indeki

oranmda diisme goriilmekle birlikte turizm gelirlerinde artis devam etmektedir.
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Tablo 1 Yillar itibariyle Turizm Gelirlerinin GSMH I¢indeki Pay:

GSMH TURIZM
YILLAR MILYON MILYON GELIR GELIRLERININ GSMH
TL DOLAR ICINDEKI PAYI
1990 397 177 547,4 150 758,0 32250 2.1
1991 634392 841,0 150 168,0 2 654,0 1.8
1992 1103 604 909,0 158 122,0 3639,0 2,3
1993 1997 322 597,4 178 715,0 3959,0 2,2
1994 3887902 917,0 132 302,0 4321,0 3,3
1995 7 854 887 167,0 170 081,0 4957,0 2,9
1996 14 978 067 283,0 183 601,0 5962,1 3.2
1997 | 29393262 147,0 192 383,0 8 088,5 42
1998 | 53518331580,0 206 552,0 7 808,9 3.8
1999 | 78282966 809,0 185 267,0 5203,0 2.8
2000 | 125596 128 755,0 200 002,0 7 636,0 3.8
2001 | 176483953 021,0 145 693,0 10 066,5 6.9
2002 | 273463 167 796,0 180 892,0 11 900,9 6.6
2003 | 356 680 888 000,0 239 235,0 13 203,1 55
2004 | 430511476 967,0 300 578,0 15 887,7 53
2005 | 486401 032274,0 360 876,0 18 153,5 5.0
2006 | 575783962 136,0 399 673,0 16 850,8 42

ve....m1990 Yabanci Ziyaretci Cikis Anketi

1991-1995 Merkez Bankasi

1996-1998 Turizm Bakanligi+DIE

1999-2000 Merkez Bankasi

2001-2002 Turizm Bakanligi+DIE

2003-2006 Kiiltiir ve Turizm Bakanligi+TUIK+Merkez Bankas:

Kaynak:http://www.tursab.org.tr/content/turkish/istatistikler/gostergeler/7-turizm (13.04.2010)

Turizm gelirleri igerisinde Onemli bir kalem olusturan saglk turizmi de

iilkemizde son yillarda hizla gelisme gostermektedir.
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1.4 Turizm Pazarlamasi

Turizm pazarlamasi, ulusal turizm orgiitleri ve turizm igletmelerinin, ulusal ve
uluslararas1 diizeyde, turistlerin ihtiya¢larmin tatminini optimize etmeye yonelik
sistematik ve uyumlu ¢abalarmin biitiintidiir.**

Turizm pazarlamasi, turistik mal ve hizmetlerin dogrudan veya turizm aracilari
yardimi ile {reticiden, son tiiketici olan turiste akis1 ve yeni turistik tliketim
ihtiya¢larinin ve isteklerinin yaratilip karsilanmasi ile ilgili faaliyetlerin tiimii olarak
tanimlanmaktadir.”

Turizm pazarlamasina iliskin cabalar, genel pazarlama amaclarma uygun
olarak ti¢ grupta toplanmaktadir.**

1. Mevcut pazar1 korumak,

2. Pazardaki potansiyel talebi fiili talebe dontistiirmek,

3. Yeni pazarlar olusturmak.

Turizm pazarlamasmi anlayabilmek i¢in turizm pazart kavramini bilmek
gerekmektedir. Turizmde pazar sozciigli turizm isletmeleri tarafindan 1iyice
belirlenmis cografi bir mekani ifade etmektedir. Bu cografi mekan, turist talebinin
olustugu, turist gonderen {ilkeleri belirlemek i¢in kullanilmaktadir. Turizm pazarinda
satin alma eylemini etkileyen cesitli faktorler bulunmaktadir. Turizm pazarmi
tanima, etkin faktorleri ayirt etme ancak iyi bir pazarlama boliimlemesi yaparak
miimkiin olmaktadir. Bir pazarm benzer 6zellikleri tasiyan alt gruplara gore kisimlara
ayrilmasi, diger bir deyisle heterojen bir pazarin homojen boliimlere ayrilmasima
pazar boliimlendirme denilmektedir. Pazar boliimlendirmede amag, pazari olusturan
tiketicilerden, ihtiyac ve istekleri, satin alma davranislar1 benzer olan gruplar1 bir

araya getirmektir. Hedef grup ne kadar belirli, 6zellikleri ne kadar iyi biliniyorsa

22 Necdet Hacioglu, Turizm Pazarlamasi, Uludag Universitesi Giiglendirme Vakfi Yayn No:160,
Vipas A.S. Yaymn Sira No:36, Bursa, 2000: 10.

 fsmet Sabit Barutcugil, Turizm Isletmeciligi, Beta Basim Yaym Dagitim A.S. Yaymn No: 187, 3.
bs., Istanbul,1989: 118.

* Necdet Hacioglu, a.g.e.: 118-119.
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turizm pazarlamasinda yiiriitiilecek reklam, tanitma ve satig gelistirme islemleri o
oOlgtide etkili olmaktadir.”

Turizmde pazarlamanin amaci kisaca isletmelere fayda yaratmaktir. Pazarlama
yonetimi fonksiyonlarmi {riin gelistirme, dagitim, fiyatlandirma ve tutundurma
olmak tizere dort ana baslikta inceleyebiliriz.*

Ikamet edilen yerde karsilanamayan gereksinimleri giderme niteliginde olan
mevcut ve potansiyel mal ve hizmetlere turistik {iriin denilmektedir. Turistik {iriin
stratejileri su temellere dayandirilarak gelistirilmektedir:

-Tamamen yeni iirlin gelistirme,

-Mevcut tiriinde degisiklikler yapma,

-Uriin karmasinda yer alan iriin ¢esitlerinde ekleme-gikarma yapma,

-Uriinlerde konumlandirmalar yapma ve satislarda degisik yollar izleme.

Isletmenin iki veya daha fazla iiriin iiretip tek bir hedef pazara veya pazar
boliimiine sunmasi iiriin gelistirme olarak nitelendirilmektedir.”’

Saglik kurumlarma yonelik saglik turizmini ele aldigimiz zaman turistik iiriin;
dis tedavileri, goz ameliyatlari, estetik cerrahi vb. gibi bircok saglik hizmetini
kapsamaktadir. Saglik turizm pazarindan istenilen payi elde etmek icin sunulacak
turistik Uriinlerin belirlenmesi ve {riin gelistirme stratejilerinin  uygulanmasi
gerekmektedir.

Pazarlama yonetimindeki bir diger 6nemli kavram dagitimdir. Dagitim, bir mal
veya hizmeti iiretildigi yerden, tiiketilecegi yere gotiirmek i¢in gereken tiim gabalar
olarak tanimlanmaktadir. Turizmde dagitim ise, turistik {iriiniin, tiiketilebilecek veya
kullanilabilecek hale gelmesinden, tiiketicilerin bu iirlinii tiiketmek veya

kullanmalarmi saglamak iizere liretim yerine getirilmesine kadar yapilan islem ve

% Necdet Hacioglu, a.g.e.: 30-32.

% jsmet Mucuk, Pazarlama ilkeleri, Der Yaymevi, Yaymn No:39, Genisletilmis 6. Basim. Istanbul,
1994: 28.

*7 Bahattin Rizaoglu, Turizm Pazarlamasi, Detay Yayincilik, Ankara, 2004: 172-188
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faaliyetler biitiinii olarak tanimlanmaktadir.®® Isletme i¢i orgiitsel birimlerin ve
isletme dis1 pazarlama kurumlarmin olusturdugu, turistik iirtinleri kullanma haklar1
ile birlikte, treticiden tiiketiciye ulastirmak iizere girisilen c¢abalari, aralarinda
toplumsal ve ekonomik iligkiler kurarak saglayan yapilar turizm dagitim kanallarini
olusturmaktadir. Turizm endiistrisinde iireticiler; ulastirma, konaklama, yeme i¢me,
eglence vb. hizmetleri sunan isletmelerden olusmaktadir. Gegici bir siire i¢in seyahat
eden ve konaklayan turist ise tiiketicileri olusturmaktadir. Dagitim sistemi i¢ginde ise
tur operatorleri ve seyahat acentalar1 bulunmaktadir.”

Tur operatorleri, bir seyahat acentasinin hukuki statiisiine sahip olarak kurulan,
en ince ayrintisina kadar programlanmig olarak seyahate ¢ikistan geri doniise kadar;
seyahati, konaklamayi, yeme-igmeyi, eglenceyi, rehberlik hizmetlerini, sehir turlarini
da igeren, tek ve ucuz bir fiyat {izerinden paket tur gotiirii seyahat hazirlayan ve bu
turlar1 dogrudan dogruya veya seyahat acentalar1 araciligi ile satan kuruluslardir.*

Seyahat acentalari; turiste seyahat olanaklari, turistik hizmetlerin fiyatlari,
kaliteleri ve kosullar1 hakkida gerekli bilgileri veren, araci sifatiyla turistik tiriinlerin
iiretici adina, tiiketiciye satilmasina hakki olan, yaptig: satislardan belli bir komisyon
alan bir dagitim aracisidir. Seyahat acentalari, gelirlerinin 6nemli bir kismini satisini
yaptiklar1 hizmetlerden aldiklar1 komisyonlardan saglamakla beraber, seyahat ceki
satis1, seyahat sigortasi gibi yan hizmetlerden ve miisterilerin yaptigi 6n 6demelerin
faiz gelirlerinden de gelir elde etmektedirler.”!

Turistlerin uluslararasi turizme katilmasini kolaylastiran tur operatorleri veya
seyahat acentalar1 iyi organize edildiginde Tiirkiye’ye saglik turizmi kapsaminda
gelen turist sayisinda artis olacagi diistiniilmektedir.

Turizmde talebi yonlendiren 6nemli faktorlerden biri olan fiyat, hem i¢ turizmi

hem de uluslararasi turizmi etkilemektedir. Uluslararasi turizme katilma kararinin

* Dogan Tuncer, Turizmde Dagitm Sistemi ve Tiirkiye icin Bir Model Onerisi, H.U. iIBF
Yaynlari, No:114, Ankara, 1986: 36.

* Dogan Tuncer, a.g.e.: 37.

3% M. Zekai Bayer, Turizme Giris, isletme Fakiiltesi Yaym No:253, isletme iktisadi Enstitiisii Yaymn
No:146, Kiire Ajans, Istanbul, 1992: 143.

*! Dogan Tuncer, a.g.e.: 53.
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alimmasinda, gidilecek iilkenin ve kalinacak siirenin belirlenmesinde fiyat 6nemli bir
etkendir. Sunulan hizmetlerin fiyatinin diisiilk olmasi turizmde tercih sebebi iken,
normalin altinda olmasi da kalite konusunda turistleri siipheye diisiirmektedir.’”
Saglik turizminde istenilen yere gelebilmek ve rakip iilkeleri gecebilmek i¢in kaliteli
saglik hizmeti sunmanin yanida sunulan saglik hizmetlerinin fiyatlar1 da dnemlidir.
Hastalarm saglik turizminde iilke se¢imini etkileyen en 6nemli faktor sunulan saghk
hizmetinin fiyatidir.

Turizmde tutundurma, bir iilke veya isletmenin menfaatlerine uygun, olumlu
imaj yaratmak ve saygmligini arttirmak amaciyla, belirli bir plan ve politika
dahilinde bir koordinasyon i¢inde agik, siirekli, yogun ve sistemli bir sekilde
yiiriitiilen faaliyetlerdir. Bu faaliyetlerin amaci ¢ok iyi hazirlanmis bir mesaj1 etkin
bir iletisim araci ile hedef kitleye ulastirmaktir. Tutundurma faaliyetlerinde
kullanilan kitle iletisim araglari, yazili, sozli, gbze hitap eden, goze ve kulaga hitap
eden araglar olarak veya daha genel sekliyle basili veya basili olmayan araglar olarak
simiflandirilmaktadir. Turizmde kullanilan, basili tutundurma aracglari; gazete, dergi,
brosiir, biilten, yillik, el kitabi, afis, pankart, el ilani, katalog, rehber, kartpostal ve
fotograftir. Basili olmayan, sozlii ve gorsel tutundurma araglari ise radyo, televizyon,
video, kaset, sinevizyon, basin toplantisi, acik oturum, film, yarisma, téren, fuar ve
sergiden olusur. Tutundurma teknikleri; enformasyon, propaganda, halkla iliskiler,
reklam ve satis gelistirmedir.*

Ulkeler veya isletmeler, pazarlama islemlerinin baslangicinda hedef kitleye
bilgi vermek zorundadir. Turizm pazarlamasinda tutundurma tekniklerinden biri olan
enformasyon hizmetleri, genellikle yurti¢i ve yurtdisinda faaliyet gOsteren turizm
ofisleri ve enformasyon biirolar1 vasitalar1 ile yiriitilmektedir. Enformasyon
islevinin yerine getirilmesinde sozlii, yazili, goriintiilii ifadelerle beraber yetistirilmis
enformasyon personeli ve enformasyon merkezleri kullanilmaktadir. Enformasyonu

reklamdan ayiran en biiyiik 6zellik, enformasyonun ticari karakterinin olmamasidir.

32 Bahattin Rizaoglu, a.g.e.: 196.
33 Necdet Hacioglu, a.g.e.: 71-73.
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Enformasyonun amaci; olumlu bir imaj yaratmak ve tiiketicide giliven
uyandirmaktir.**

Reklam ise genis kitlelere duyurulmasi1 ve benimsetilmesi amaciyla mallarin,
hizmetlerin veya fikirlerin, bir {icret karsiliginda, kisisel olmayan bir bigimde
sunulmasi1 olarak tanimlanmaktadir. Reklamm amaci, isletmeden isletmeye ve
pazarlanacak olan nesneye gore degisiklik gostermekle birlikte genel olarak mal ve
hizmetlerin varlig1 hakkinda bilgi vermek, pazarm belli bir béliimiinde farkinda
olmay1 yaratmak, reklami yapilan mal ve hizmete kars1 deneme arzusu yaratmak, mal
ve hizmetlerin kullanimi hakkinda tiiketicileri egitmek, mal ve hizmetlerde yapilan
degisiklikleri tiiketicilere iletmek, marka imaj1 yaratmak, mevcut imaji korumak,
kalite imaj1 saglamak sayilabilmektedir.*

Turizm reklamciligi turizm hareketlerini gelistirmek ve turistik mal ve
hizmetlerin satigin1 arttrmak amaciyla ticari reklamciligin arag ve ydntemlerini
kullanarak girisilen ¢alismalarin tiimii olarak tanimlanmaktadir.*®

Turizm reklamlary, ulusal turizm Orgiitleri ve bireysel turizm isletmeleri
tarafindan olmak tizere iki sekilde yiiriitiilmektedir. Ulusal turizm orgiitleri tarafindan
gerceklestirilen turizm reklamlar: ile bir lilkenin veya bir bolgenin turizm degerleri,
potansiyel turistlere tanitilmakta ve bu yerleri gormeleri gerektigi izlenimi
verilmektedir. Bu reklamlarm amaci, tiiketicinin ¢esitli hizmet kapasitelerinin var
oldugu yerlere dogru g¢ekilmesidir. Turizm isletmeleri ise yaptiklar1 reklamlar ile
turistlere kendi iiriin ve hizmetlerini tanitmakta ve satin almaya ikna etmeye
calismaktadir.”’

Tutundurma faaliyetlerinin sonucu olarak son tiiketici olan turistlere, mal ve
hizmetlerin ulagsmasmi  hizlandiran faaliyetler biitiiniine satis  gelistirme
denilmektedir. Reklamda hedef, tiiketicilerin dogru iirlinii segmesi oldugu halde satig

gelistirmede hedef, iirtini tiiketicilere gotiiriip onlarm hizmetlerine sunmaktir. Ticari

** Necdet Hacioglu, a.g.e.: 74-76.

% Omer Akat, a.g.e.: 189-190-191.

3 Miktad Erol, Turizm Pazarlamasu, Filiz, Istanbul, 1992: 98.
37 Omer Akat, a.g.e.: 191.
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bir faaliyet olan satis gelistirme, {iriin veya hizmeti tiiketiciye kadar gotiiriip onu satin
almaya zorlayarak treticiyi daha fazla tiiketmeye tesvik etmektedir. Satis gelistirme,
tilkketicilerde c¢esitli satin alma arzular1 uyandirip yeni miisteriler kazanarak ve satis
frekansin1 veya tiikketim hizini arttirarak igletmelerin satiglarmi arttrmaktadir. Satis
gelistirme, satiglar1 arttrmaya yonelik, hedef kitlesinde tiiketici ve ticari aracilar
bulunan, bir hizmetin veya {irliniin satin almmasi icin belirli bir siire avantaj
saglayan, aracilarin bilgilendirilmesini saglayan gegici siireli faaliyetlerdir. Turizm
isletmeleri yeterli ve silirekli bir miisteri kitlesi edinmek, miisteri yoniinden istek
yaratmak ve miisterinin gercekten arzu ettigi mal ve hizmetleri saglamak i¢in satis
gelistirme hizmetlerini gelistirmelidir. Turizm isletmelerinin kullandi§1 en 6nemli
satig gelistirme araglar1 seyahat acentalar1 ve tur operatorleridir.™

Ayrica brosiirler, prospektiisler, posterler, standlar i¢in resimler, fuar materyali,
gecici fiyat indirimleri, tesvik primleri, hediyeler, esantiyonlar da turizm
isletmelerinin kullandig1 satig gelistirme araglar1 arasinda sayilmaktadir.

Turizm pazarlamas: biitiinlesik ve kolektif bir calismay1 gerektirir. Isletmelerin
bireysel ¢abalar1 yaninda iilkesel ve bolgesel tanitimlarmin yapilmasi gerekir. Bunun
icin devletin, yerel yonetimlerin ve meslek orgiitlerinin kolektif ¢caligmasina ihtiyag
duyulur. Turistik talep, 6zde turistik iirline yonelik olmakla birlikte lilkenin ya da
bdlgenin sosyo-ekonomik yapisi, alt yap1 hizmetleri, yasal yapi, giivenlik gibi birgok
unsurdan etkilenmektedir. Uriiniin olusturulmasinda, sunumunda ve tanitiimasinda
ortaklasa ¢abaya ihtiya¢ duyulmasi kurumlar arasi isbirligini gerekli kilmaktadir.

Tim turizm ¢esitlerinde oldugu gibi saglk turizminin gelismesi ve istenilen
kitlelere ulasilmasi i¢in tutundurma calismalarnin uluslararasi boyutta yapilmasi
gerekmektedir. Saglik turizmine yonelik ¢alisan kaplicalarin ve hastanelerin bu
alanda yapilan uluslararas1 fuarlara, kongrelere katilip kendilerini tanitmasi ve
gazete, dergi, internet gibi yazili basini kullanarak potansiyel miisterilerini

bilgilendirmeleri gerekmektedir.

*¥ Necdet Hacioglu, a.g.e.: 86-87.
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1.5 Turizm Talebi Tanim ve Ozellikleri

Turizm piyasasinin diger boyutunu olusturan turizm talebini, insanlarin turizm
ithtiyaglarimi karsilamak amaciyla yeterli alim giici ve bos zaman ile desteklenmis
olan, turistik Uriin ve hizmetleri satin alma isteginde bulunan insan miktaridir
seklinde tanimlayabiliriz.

Turizm talebi, ekonomideki diger tiim iirlin ve hizmetler gibi temel bazi
ekonomik degiskenlere bagh olarak ifade edilmektedir. Turizm hizmetini talep eden
bireylerin gelir diizeyi, satin almak istedikleri turizm {irliniiniin fiyati, rakip iiriin ve
hizmetlerin fiyati, turizm hizmetinin tiikketilmesi esnasinda satm alinan tamamlayici
irliniin fiyati, tliketici zevk ve tercihlerinin degismesi vb. turizm talebinin
belirleyicileridir.*

Diinya genelinde uluslararasi turizm ¢ok dnemli bir konuma sahiptir. Turizmin
onemini anlayan {ilkeler, bu sektdre 6nemli yatirimlar yapmakta ve sektoriin gelisimi
icin ileriye doniik plan ve politikalar belirlemektedirler. Dolayisiyla, turizm talebi
konusunda dogru ve gercek¢i tahminler yapilmasi ve turistik harcamalarin iilke
ekonomileri iizerinde olusturdugu carpan etkilerinin bilinmesi, ekonomik gelisme
konusunda devletlerin turizmi etkili bir ihracat faktorii olarak degerlendirmelerini
saglamistir. Bu sektorden istenilen gelirin elde edilmesi ve turizm arz kaynaklarinin
talebe uygun hale getirilmesi, dogru ve gercekei talep tahminlerinin yapilmasi ve
turizm talebinin 6zelliklerinin kavranmasi ile miimkiindiir.*’

Turizm talebi, ekonomideki diger iirin ve hizmetlerin talebine gore bir takim
farkli 6zellikler arz eder. Bu 6zellikleri su sekilde siralamak miimkiindiir.*'

1. Turizm talebi bagimsiz (otonom) ve ¢ok yonlii bir yapiya sahiptir. Ciinkii
insanlar1 seyahate yonelten ekonomik, toplumsal ya da psikolojik cesitli nedenler
kendisini gosterir. Bunlar, insanlarn yer degistirme isteginin ve kisisel tatmin

beklentilerinin bir sonucu olmaktadir.

%% Hasan Kazdagli, Tiirkiye’de Turizm Talebi ve Talebi Etkileyen Faktorlerin Analizi, Turizm
Bakanlig1 Yayinlari, Ankara, 1995: 1.

% Ozan Bahar, Metin Kozak, a.g.e.: 25.

4 Olali, Timur, a.g.e.:196.
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2. Turizm talebi, cok yonlii dzellikler tasimaktadir. Insanlar ¢ok sayida motifin
etkisiyle seyahate yonelmekte ve farkli turizm cesitlerine farkli sekillerde
katilmaktadirlar. Turistik tiiketim, ekonomideki eglence ve kiiltiir nitelikli diger tiriin
ve hizmetlerle rekabet icindedir. Bunlar, turistik {irlin ve hizmetin yerini kisa siirede
ve kolayca alabilir.

3. Turizm talebi, kisisel harcanabilir gelirlerin kullanilmas: ile ilgilidir. Her
tilketim sonucunda bir bedel 6denmesi gerektigine gore, turistik tiiketimde kisisel
gelirin kullanilmas1 ya da harcanmasi s6z konusudur. Bu nedenle de, turizm
hareketlerine katilacak kisilerin kisisel gereksinimlerini karsilayacak diizenli bir
gelire sahip olmasi beklenen bir 6zelliktir.

4. Turizm talebine konu olan turizm urini, ekonomideki liks ve kiiltiirel
nitelikteki diger {iriin ve hizmetlerle rekabet halindedir. Ikame olanaklar1 turizmden
baska alanlarda ve ¢ok sayida oldugu i¢in, turizm Triiniiniin yerini liks olarak
nitelendirilebilecek diger iiriin ve hizmetler alabilir.

5. Turizm talebinde ikame olanaklarmin genis olmasi, turistik tiiketim
tercihlerine ekonomik, politik ve sosyal faktorlerin etki etmesi, turizm talebine
elastik (esnek) bir goriinim kazandirmaktadir. Diger bir deyisle ulusal ekonomide
goriilen olumlu ya da olumsuz bir degisim, o iilkeden baska {ilkelere turizm amagl
seyahat etmek isteyen kisilerin talebinde olumlu ya da olumsuz yonde bir degisim
meydana getirebilir.

6. Turizm talebi, mevsimlik bir 6zellik tagimakta ve turizm talebini yilin
degisik mevsimlerine dagitmak olduk¢a zor olmaktadir. Dolayisiyla da, talep artiglari
karsisinda turizm arzini hemen arttirma olanagi bulunmamaktadir. Talepte goriilen
ani artisa paralel olarak ucak koltugunun ya da otel yatak kapasitesinin ya da restoran
masa sayisinin hemen artirilmast miimkiin olmayabilir.

7. Turizm talebi, iilkelerin gelismislik diizeylerine gore de degisiklikler
gostermektedir. Turizm talebinin yogunlastig1 bolgeler gelismis iilkelerin yer aldigi
cografyadadir. Ciinkii cok az sayidaki gelismis iilke, talebin biiyilk ¢ogunluguna
sahip olarak uluslararasi turizmi etkilemektedir. Fiziki turizm arzi ve ozellikle
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konaklama arzi, dogal olarak turizm talebinin yiliksek oldugu gelismis lilkelerde

yogunlagmustir.

1.5.1 Giiniimiiz Turizm Talebini Sekillendiren Faktorler

Turizm talebini etkileyen faktorler cok cesitli olup her iilke, bélge ve hatta ayni
iilkenin degisik yoreleri agisindan farkli 6zellikler sergileyebilir.
Asagida giinlimiiz turizm talebini sekillendiren faktorleri sirasiyla incelemeye

calisacagiz.

1.5.1.1 Bos Zamanlarin Artmasi

Esas olarak turizm, bos zamanlarin degerlendirilmesi bi¢iminde ortaya
ctkmistir. Bos zaman ise, caligmadan arta kalan zaman anlamma gelir. Bu ise, mesai
dis1 saatler, hafta sonu tatilleri, yillik ticretli izinler ve emeklilik siiresini ifade eder.*

Tim gelismis iilkelerde, 6zellikle son ceyrek asirda, sanayilesmenin getirdigi
niifus artisy, kentsel yogunlasma ve gelisme, ekonomik biiyiime ve kalkinma,
insanlarin refah diizeyini artirmistir. Bu iilkelerde yasayan insanlar ¢alismalarmi
daha ¢ok “bos zaman” birakmaya yonelik olarak planlanmaya baglamislardir.
Nitekim teknolojide meydana gelen yenilikler ve verimliligin artmasi, niifus artisi,
mal ve hizmetlerin liretilmesi i¢in gerekli siireyi olduk¢a azaltmistir. ABD’de 1860’11
yillarda yetmis saat olan ortalama haftalik calisma stiresi 1970’lere gelindiginde yar1
yariya kisalmis, kazanilan bos zamanin da, gelismis ve gelismekte olan toplumlarda
seyahate ¢cikmakta olumlu etkileri olusmaya baglamstir.

20. yiizyilda bos zamani ve tatili sosyal bir hak olarak kabul eden tilkeler, yillik
ticretli izin hakkini yliriirliige koyarak, turizm hareketlerinin olumlu gelismesini
hizlandirmiglardir.* Boylece hafta sonu tatilleri, yillik ticretli tatiller ve bayram
tatillerinin toplam olarak, insanlarin, zaman agisindan bakildiginda, yilin iigte birini

calisma disinda gegirdiklerini gdstermektedir. iste bu bos zaman artisi, insanlarin

*2 Erol Bulut, “Turizmin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri ve Ekonomik Etkileri” 1999,
http://www.ekitapyayin.com. id/025/01.htm (Erisim tarihi: 22 Subat 2010)
* Erol Bulut, “Turizmin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri ve Ekonomik Etkileri” 1999,
http://www.ekitapyayin.com. id/025/01.htm (Erisim tarihi: 22 Subat 2010)
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daha fazla seyahat etmesine yol agarak turizm talebine olumlu yonde katki

saglamaktadir.*

1.5.1.2 Ulasim Teknolojisindeki Gelismeler

Turizm talebi tizerinde etkili olan 6nemli faktorlerden birisi de uzakliktir. Bir
iilkenin diger iilkelere olan uzakligi ve ulastirma olanaklari, ekonomik bir unsur
olarak turizm talebini etkilemektedir. Uzakligin talep tizerine iki tiirli etkisi vardir.*’
Birincisi, seyahat mesafesi arttikca seyahatin siiresi de artacagindan, uzaklik ek bir
kiilfet getirecek ve tatil siiresinin kisalmasma neden olacaktir. Ikinci etkisi ise;
uzaklikla beraber maliyetin artmasidir. Insanlar ayni turistik &zelliklere sahip iki
turizm bolgesinden, kendisine yakin olani sececeklerdir. Bu da gosteriyor ki ulagim
ve turizm bir biitiiniin ayrilmaz parcgalaridir. Turizmin deger kazanabilmesi ve talebin
artabilmesi i¢in, turizm bolgesindeki ulasim sektoriiniin ¢ok 1iyi isler olmasi
gerekmektedir. Bir iilkenin turizm arzi ne kadar zengin ve ¢ekici olursa olsun, turizm
talebini etkileyen faktorlerden biri olan ulasim sanayinde, yollar, araglar ve hatlar
miitkemmel bir sekilde isletilemedikge, iilke i¢i ve dis lilkelerle olan ulastirma aginda
gerekli koordinasyon ve isbirligi saglanmadikca, turistik alanlarda istenilen sonucun
elde edilmesi miimkiin degildir.*

Ulasim teknolojisi derken; kara, deniz, hava ve demiryolu giizergahlarmin
gelismesiyle birlikte, bireysel ulasim araglarinin, demiryolu araglarmin, otobiislerin,
gemilerin, her gecen hiz, giivenlik, konfor ve kapasite olarak gelismesinden s6z
edilmektedir.

Ozellikle kitle ulasim araclarmin gelismesi ve ulasim maliyetlerinin diismesi,
zaman ve mali giicleri smirli daha biiylik kitlelerin turizme ilgi duymalarma yol

acmis, dolayisiyla turizmin daha biiyiik bir hizla yaygimlagmasina olanak vermistir.

* Ozan Bahar, Metin Kozak, a.g.e.: 39.
45 Ozan Bahar, Metin Kozak, a.g.e.: 31.
% Selahattin Coruh, Genel Turizm Bilgisi, Giiven Matbaasi, Ankara, 1979: 20.
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1.5.1.3 Kiiltiir ve Egitim Diizeyinin Yiikselmesi

Insanlarm egitim ve kiiltiir diizeyi ile turizm talebi arasmnda gii¢lii bir iliski
bulunmaktadir. Kiiltiir ve egitim diizeyi arttik¢a insanlarin eglendinlen (rekreasyon)
faaliyetlerine katilma istegi de artmaktadir. Tiyatro ve konsere gitmek, tarihi miizeler
ve sanat olaylarin1 gérmek, tenis ya da golf oynamak, kayak yapmak gibi turistik
faaliyetlere katilanlar, egitim diizeyi yliksek ve belli sosyal statiilere sahip
insanlardir.

Toplumun ve insanlarm egitim diizeyinin ve buna bagh olarak kiiltiir diizeyinin
yliksek olmasi, seyahat yogunlugunun da yiiksek olacagi anlamini tasir. Egitim
diizeyi yiikseldik¢e, seyahat yogunlugu da artmaktadir. Almanya’da yapilan bir
arastirmada ilkogrenim gormiis olanlarin % 22’sinin, orta 6grenim gérmiis olanlarm
% 52’sinin, yliksek O0grenim gormiis olanlarin ise % 62’sinin seyahate ciktiklari

gorilmistiir.*’

1.5.1.4 Kentlesme Diizeyi

Kentlerin, ekonomik biiyiime ve kalkinmaya paralel olarak hizla gelismesi,
niifus diizeylerinin artmasi, bu kentlerde yasayan insanlarm yeni gereksinimlerinin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.*® Kentlerdeki kirsal ve eglendinlen (rekreasyon)
alanlarmin yetersizligi, sehrin trafik sorunu, giiriiltiisii, hava kirliligi insanlar1 doga
ile biitiinlesebilecekleri kalabaliktan armnmig alanlara dogru yer degistirmeye
itmektedir.

Diinyada turizm hareketlerinin yonii, gelismis iilkelerden gelismekte olan
iilkelere, kent merkezlerinden kirsal alanlara dogru olmaktadir. Kentlesme hizi artig
orani az gelismis yOrelerde % 3,5 iken, en az gelismis yorelerde ise % 5,8 dir. Diinya

genelindeki artig ise % 2,5°dir.*”

*" Hasan Zafer Dogan, Turizmin Sosyo Kiiltiirel Temelleri, Ugur Ofset Matbaacilik, izmir, 1998: 38
8 Bahar, Kozak, a.g.e.: 39.
* Bahar, Kozak, a.g.e.: 40.
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Sonug olarak sehir merkezlerinde yasayanlarm, kirsal alanlarda yasayanlara
gore seyahat egiliminin daha yiliksek olmasindan dolayi, kentlesme diizeyi ile turizm

talebi arasinda dogru oranti oldugunu sdylemek miimkiindiir.

1.5.1.5 Refah Diizeyinin Yiikselmesi

Turizm, ulasim ve teknolojideki gelismelere ragmen ne kadar ucuzlarsa
ucuzlasin, temelde insanlarin harcamada bulunmasmi gerektiren bir etkinliktir.
Zorunlu ihtiyaglarin  karsilanmasindan sonra kalan para, bos zamanlarin
degerlendirilmesinde harcanacaktir.”® Dolayisiyla, bir kiginin seyahat etmesi i¢in
belirli bir gelir diizeyine ulasmis olmasit gerekmektedir. Gelir arttikca, turizme
yonelik talep de artacaktir. Nitekim bir kisinin geliri ne kadar yiiksekse, seyahat
etmek o kadar daha az liks goriinecek ve talep edilecektir. Bu nedenle, gelir ile
turizm talebi arasmnda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Insanlarin gelir
diizeylerindeki artiglar, seyahate ¢ikanlarin sayisini da arttirmaktadir.’!

Bir kisinin seyahat etmesi icin belirli bir gelir diizeyinin olmasi gerekli
olduguna gore, toplumsal refahin bir gostergesi olarak ele alinan ulusal gelirle turizm
talebi arasinda bag kurmak yanlis olmayacaktir. Zaman i¢inde turistik tiiketim hacmi
ulusal gelirdeki degismeye bagli olacaktir. Turizmin gelismis tlilkelere 6zgi bir sektor
olmasinin en biiyiik nedeni, bu iilkelerin ulusal gelirinin az gelismis iilkelere oranla
daha yiiksek olmasidir.

Turizm talebi lizerinde 6nemli olan diger bir iktisadi unsurda gelir dagilimidir.
Bir iilkenin ulusal gelirinin toplumdaki fertler ya da gruplar arasinda adil dagilmasi
durumunda, o tlkedeki tiiketim egilimi artacagindan, turizme katilacak olan kisilerin

sayis1 da buna paralel olarak yiikselecektir.” Bir tilkedeki gelir dagilimi esitsizligi ne

% Erol Bulut, “Turizmin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri ve Ekonomik Etkileri” 1999,
http://www.ekitapyayin.com. id/025/01.htm (Erigim tarihi: 22 Subat 2010)

! Bahar, Kozak, a.g.e.: 29.

2 Metin Kozak, “Tiirkiye'nin Turistik Arz Kapasitesi ve Turistik Arz ile ilgili Ekonomik
Degiskenlerin Dis Turizm Talebi Uzerine Etkisi”, (Basilmamis Yiik. Lisans Tezi, Dokuz Eyliil
Universitesi, SBE,1993): 18.
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kadar azsa, kisi basina diisen gelir pay1 da ylikseleceginden turizm talebinde bir artig
s0z konusu olacaktir.

Iki iilkenin farkli para kullanimi sonucu olusan ddviz kuru orani da, seyahat ve
turizm talebi iizerinde etkili olan bir bagka faktordiir. Turist kabul eden iilkedeki fiyat
ayn1 kalirsa ve turist gonderen iilkenin para birimi nisbi olarak deger kazanacak
olursa, turist gonderen iilke vatandaslar1 tarafindan ev sahibi iilkenin iiriin ve
hizmetleri daha fazla talep edilecek sonugta turizm talebi artabilecektir.”> Ornegin;
Tiirkiye agisindan yapilan bir degerlendirmede Dolar ile TL arasindaki reel kurdaki
% 1’lik bir artigin, Tiirkiye’ye gelen Amerikali turist sayisinda % 1,959’luk bir artig

yarattig1 gortlmiistiir.>

1.5.1.6 Toplumsal Hareketliligin Artmasi

Gelismis toplumlarm en 6nemli 6zelliklerinden biriside insanlarin siirekli
olarak oturduklar1 yeri degistirmeleridir. Turizmin en 6nemli 6zelligi, hareket etme
oldugundan; hareket ederek modern toplumun siirekli yer degistirme 0Ozelliginin,
turistik hareketliligi canlandirici bir etki yarattigi sdylenebilir.® Insanlar rahat olmak,
istediklerini yapmak, gezmek ve eglenmek i¢in turizm olayma katilirlar. Toplumsal
hareketliligin artmasinin yaninda, turist kabul eden {ilkelerin; hudut formaliteleri,
seyahat yonetmelikleri, giimriik ve doviz kuruna iliskin diizenlemeleri, o tilkeye olan
talebi daraltict ya da genisletici sonuclar dogurabilecegi gibi, yine bu iilkelerdeki i¢
savas, terOr, uluslararasi gerginlikler, politik istikrarsizliklar vb. olaylar talep

tizerinde etkili olmaktadir.>®

1.5.1.7 Reklam ve Tanitim

Turizm talebini etkileyen Onemli faktorlerden biriside insan topluluklari

iizerinde etkili olan tanitimdir. Ozellikle dis tanitim ¢ok dnem arz etmektedir. Dis

> Bahar, Kozak, a.g.e.: 30.

* Serdar Ongan, “Uluslararasi Turizm Talebinde Reel Gelir ve Reel Doviz Kuru”,
www.maltepe.edu.tr/akademik/fakiilteler/iktisadi_idari/dergi/IIBF drg.doc (23 Mart 2010)

> Selen Badur, “Tirk Turizm Sektérii icinde Kongre Turizminin Yeri Onemi ve Ekonomik
Katkilar1”, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi SBE. 2004): 34.

% Bahar, Kozak, a.g.e.: 41.
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tanitim, iilke hakkinda olumlu bir imaj olusturmak, varsa yanlis yerlesmis imaj ve
Onyargilar1 ortadan kaldirmak, biitiin bunlarin sonucunda da ekonomik kazang
saglamak amaciyla reklam, halkla iligskiler, propaganda ve enformasyon gibi
yontemler kullanarak yapilan faaliyetlerdir.

Turizm talebi konusunda yapilan birgok arastirmada “Dis Tanitim” 6nemli bir
degisken olarak saptanmistir. Reklam ve propaganda gibi araclardan yararlanilarak
gergeklestirilen “Dis Tanitim”1n talep lizerindeki en onemli etkisi, bir turistik bolge
ya da iilke konusunda tiiketiciyi haberdar etmesi ya da bilgi vermesidir. Bu faktoriin
mevcut turizm talebini arttirmaya yonelik etkisi olacagi gibi, potansiyel talebi de
harekete gegirme giicii vardir.”’

Turizm amagh dis tanitimda 6nemli olan, kisi veya toplumlarin seyahat
psikolojisini dogru degerlendirerek, bunlar1 talep olusturmada hedef kitleye yonelik

olarak etkili bir sekilde kullanabilmektir.

1.5.1.8 Bilgi Teknolojisindeki Gelismeler

Bilgi teknolojileri, bilginin elde edilmesi, analizi, depolanmasi, yayilmasi ve
uygulanmasinda yararlanilan bilgisayar, elektronik ve iletisim teknolojilerindeki son
gelismelerin tiimiinii ifade eden bir kavramdir.

Bilgi teknolojileri turistik tiiketiciler ile turistik lriin saglayicilar arasindaki
uzakli@1 kisaltmakta ve pazarlama yontemlerini degistirmektedir. Teknolojik
gelismeler turistik tiiketicilerin seyahat etmelerini kolaylastirmanin yani sira seyahat
maliyetlerini diisiirmekte ve turizm faaliyetlerine katilanlarin sayismi artirmaktadir.
Kiiresellesme ve bilgi teknolojilerinin sagladig: iletisim olanaklari, bilgiye erisimi
kolaylastirdigindan, bireylerin seyahat etmeye olan ilgi ve taleplerini artirmaktadir.
Degisik turistik destinasyonlar hakkinda genis bilgiye ulasabilen bireylerin seyahat

motivasyonlari, ulastiklar: bilginin ¢ekiciligine bagh olarak ytlikselmektedir. Ayrica,

37 Pars Sahbaz, “Tiirkiye’nin Tanitim Harcamalarmin Dis Turizm Talebine Etkileri”, Dokuz Eyliil
Univ. SBE. Dergisi Cilt:2, Sayi:3, 2000, www.sbe.deu.edu.tr/yayinlar/dergi/dergi06/ sahbaz.html 80k
(23 Mart 2010)
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teknolojik gelismeler, turistlere sunulan olanaklarin artmasini ve c¢esitlenmesini
saglamakta ve boylece seyahat deneyimlerini daha zevkli hale getirmektedir.

Turizm endiistrisinde bilgi teknolojilerinin kullanilmasi, birbirini izleyen {i¢
teknolojik gelisim asamasi seklinde ortaya ¢ikmustir: Ik asama, 1970’lerde
bilgisayarli rezervasyon sistemlerinin (CRS) kullanilmaya baslamasidir. Ikinci
asama, 1980’lerde global dagitim sistemlerinin (GDS) turizm endiistrisine girisidir.
Uciincii ve son asama ise, 1990’larda turizm endiistrisinde internet kullaniminin
yayginlagsmasidir.

Internet, yeni bir iletisim ve pazar ortami olarak ¢ok hizli bir gelisme
gostermektedir. Internet, bilginin ¢ok hizli sekilde diinyanin her kosesine
iletilebildigi, kiiresel Glgekte erisilebilir ve diisiik maliyetli bir is ortami sunarak
turizm talebini dogrudan etkilemektedir.*®

Yapilan caligmalara gbre seyahat i¢in interneti kullanma nedenleri olarak; daha
kolay ulasilabilir olmas1 % 82, zamandan tasarruf % 80, daha kolay olmas1 % 59,
daha ekonomik olmasi % 50, eglenceli olmas1 % 36, alternatifleri karsilastirabilme %
28 ve daha 1yi1 bilgi % 21 olarak belirlenmistir.

Turizm endiistrisinde internet kullaniminin yararlarmi su sekilde siralamak
miimkiindiir.

» Kiiresel 0l¢gekte erisim olanagi,

* Her zaman ve her yerde kullanim olanag;,

* Renkli goriintiiler sayesinde turistik Uiriinlin daha somut hale getirilebilmesi,

* Turistik tiiketiciler acisindan islemleri kolaylastirmasi,

* Turistik hizmet saglayicilara, tiiketiciler ile iletisimi kontrol olanagi vermesi,

« Islemleri uygun ve hizli hale getirmesi,

* Veri islemeyi hizli ve esnek hale getirmesi,

* Veri taban1 yonetimine ve iliskisel pazarlamaya olanak tanimasi,

* Dagitim maliyetlerini diigiirmesi.

¥ Ozgiir Devrim Yilmaz, Burcu Selin Yilmaz, “Kiiresellesme ve Bilgi Teknolojilerinin Turizm
Endiistrisine Etkileri”, http://www.bilgiyonetimi.org/ cm/pages/mkl_gos.php?nt=576 ( 04.06.2010)
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Internetin yaygim sekilde kullanilmaya baslanmasi, turizm endiistrisi agisindan
onemli firsatlar yaratmaktadir. Bilgi yogun bir endiistri olan turizm endiistrisi
internetin  sundugu 1iletisim olanaklar1 sayesinde turistik tiiketicilerin istek ve
beklentilerini, hizli1 ve esnek sekilde karsilarken, reklam ve pazarlama acisindan da

yeni olanaklar sunmaktadir.

1.5.1.9 Turistik Tiiketici Profilinin Degismesi

Glinlimiiz toplumunu; her tiirlii bilgiyi lreten, bilgi aglarma baglanan, hazir
bilgilere erisen, erisilmis bilgileri kolaylikla yayabilen ve bu bilgileri her sektorde
kullanabilen, bilgi toplumu olarak tanimlayabiliriz.”® Bilgi teknolojilerinin yol ag¢tig1
degisim, turistik tiiketicileri de etkilemektedir. Turistik tiiketiciler de bilgi
teknolojilerinin sagladig1 olanaklardan yararlanmakta, turistik iiriin i¢in 6dedikleri
paranm ve harcadiklar1 zamanin karsiligini en 1yi sekilde almak istemektedirler.

Kiiresellesme ve bilgi teknolojilerinin turistik tiiketicilerin davranis, beklenti ve
degerlerinde yol agtig1 degisimler, turizm endiistrisini de degisime zorlamaktadir.
Giliniimiizde turistik tiiketiciler daha deneyimli, ¢evreye daha duyarli, daha esnek ve
bagimsiz, kaliteye daha fazla deger veren ve daha giic memnun edilebilir
yapidadirlar. Seyahat, onlar i¢cin yasamin bir pargasidir; farkli bir deneyim arayisiyla
seyahate cikarlarken, kalite ve paralarmin karsiligi almak onlar i¢in birinci sirada
gelmektedir. Yeni turistik tiiketiciler, anlik kararlar almakta, kalabaliktan farkli
olmaya calismakta, bireysellige ve kontrolii ellerinde bulundurmaya 6nem vermekte
ve degisik fiyat kategorilerindeki farkl turistik iiriinleri bir arada satin almaktadirlar.
Demografik degisimler (yaslanan niifus, daralan aileler, artan gelir) ve degisen yasam
tarzlar1 da turistik tliketicilerin beklentilerini degistirmekte ve bireye 6zel nitelikte
olusturulmus seyahatlere talebi artirmaktadir.®

Degisen diinyada degisen turistik tiiketiciler daha sik seyahat eden, yabanci

diller ve bilgi teknolojileri agisindan yetenekli, farkli kiiltiirleri ve denizasiri

% Omer Erdogan Sivas, Ekrem Ozdemir, “Bilgi Toplumunda Turizm”, www.ceteriSPAribus.net/
yeniekonomi/bilgi_toplumu.htm 33k (11 Mayis 2010)

% Melek Ece Onciier, Burcu Selin Yilmaz, “Bilgi Ekonomisinin Turizm Endiistrisinde Yol Agtig1
Degisimler”, http://www.bilgiyonetimi.org/ cm/pages/mkl-gos.phpnt=227 (11 Mayis 2010)
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destinasyonlar1 merak eden, paralarmin ve zamanlarmin tam karsiligmi almayi talep
eden tiiketiciler haline gelmislerdir. Kiiltiirel ve ¢evresel konulara daha duyarli hale
gelen ve beklentileri siirekli artan turistik tiiketicilerin niteliklerini su sekilde
siralamak miimkiindiir.*'

*Turistik tiiketiciler daha iyi hizmet talep etmektedirler.

*Daha iyi egitim almis turistik tiiketiciler bilgi ve egitim igeren turistik
iirlinlerin arayisi i¢indedirler.

*Cevresel konulara daha duyarli hale gelen turistik tiiketiciler, turistik Giriinlerin
seciminde ¢evreye duyarlilik 6l¢iitlinii aramaktadirlar.

*Turistik tiiketicilerin hareketliligi artmaktadir.

*Kadmn tiiketicilerin sayis1 ve harcanabilir gelirleri yiikselmektedir.

*Tiiketiciler harcanabilir gelirlerinin daha fazla kismini1 seyahate ayirmak
egilimindedirler.

*Turistik tiiketiciler daha elestirel ve hosnutsuzluklarini daha kolay ifade eder
hale gelmislerdir.

*Fiyata duyarh turistik tiiketiciler daha fazla karsilastirma olanagma sahip
durumdadirlar.

*Kisa siireli tatillere ilgi artmaktadir.

*Turistik tiiketiciler pasif tatilleri degil, aktif tatilleri tercih etmektedirler.

*Turistik tiiketicilerin kisisellestirilmis iirtinleri tercih etmeleri turizm pazarmin
daha fazla boliimlenmesine yol agmaktadir.

*Turistik tiiketiciler turistik iirline harcadiklar1 para ve zamanin karsiligmi tam
olarak almak istemektedirler.

*Turistik tliketiciler birden fazla tanimlanmis pazar bolimii ig¢inde yer
alabilmektedirler.

*Turistik tiiketicilerin egitim seviyeleri artmistir.

*Diinyada ulagim giivenliginin artmasi tiliketicileri daha ¢ok seyahat eder hale

getirmistir.

%! Bahar, Kozak, a.g.e.: 41.
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*Kadinin ¢caligma hayatina katilmasiyla aile gelirleri artmis ve insanlar seyahate
daha ¢ok para ayirmaya baslamiglardir.

*Calisanlarin sosyal haklarindaki iyilestirmeler,

*Uluslararasi barigin 6nem kazanmasi,

«Ulkeler arasindaki gegislerin kolaylasmas: turistik tiiketici faaliyetlerini artiran
unsurlar arasinda yer almaktadir.

Turizm talebini sekillendiren faktorlerin en Onemlilerinden birisi turistik
tiketicilerin istekleridir. Turistik tliketicilerin ¢ogalmasi ve kalite beklentilerinin
ylikselmesi, artan turist trafiginin  diizenlenebilmesi ve  beklentilerinin

karsilanabilmesi, glinlimiizde bilgi teknolojilerinin kullanimini gerekli kilmaktadir.

1.6 Turizmin Siniflandirilmasi

Turizm insanlarin degisik ihtiyaclarindan dogmus genis bir kavramdir. Daha
actk ve dogru bicimde ele alinmasi i¢in smiflandirmalar yapilmistir. Bu
siiflandirmada bazi 6lgiitler dikkate alinmistir. Bu 6lgiitler; turistin geldigi yer, turist
sayis1, turizmin amaci, se¢ilen zaman, kapsanan siire ve turizmin sosyolojik niteligi
olmak tizere alt1 baslik altinda toplanabilir. Boyle bir siniflandirma, bazi eksiklikleri
bulunmakla birlikte, turizm olaymi kavramayi kolaylastirmasi agisindan onemli
yararlar saglamaktadir.”

Turistin geldigi yere gore turizm olayi, i¢ turizm ve dis turizm (uluslararasi
turizm) olmak iizere ikiye ayrilir. I¢ turizmde siirekli yasadiklar1 yerlerden ayrilan
kisiler, kendi tilkeleri i¢indeki diger bolgelere ya da kentlere seyahat etmektedirler.
Pasaport ve vize gibi izin belgeleri, yabanci dil bilgisi ve doviz gerektirmeyen i¢

turizm, ulusal gelirin bolgeler aras1 dagilimina 6nemli bir katki saglar.

62 Erol Bulut, “Turizmin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri ve Ekonomik Etkileri” 1999,
http://www.ekitapyayin.com. id/025/01.htm (Erisim tarihi: 14 Mayis 2010)’ den BURKART, A.J.ve
S. MEDLIK Tourism: Past, Present and Future, 2nd. ed., Heiremann Professional Pub., Oxford.
1981: 43-47.
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D1s turizm ise yasanilan iilke disinda bir iilkeye seyahati ifade eder. I¢ turizmle
arasindaki en Onemli fark; yabanci dil, doviz ve pasaport gibi bazi engeller
dogurmasidir. Dig turizm, 6demeler dengesi iizerindeki etkileri agisindan kendi
icinde, dis aktif turizm (yabancilarmm bir iilkeye seyahati) ve dis pasif turizm
(yerlesiklerin dis iilkelere seyahati) olmak iizere ikiye ayrilabilir. Dig aktif turizm
iilkeye doviz girisi sagladigindan 6demeler dengesi lizerinde olumlu, dis pasif turizm
ise doviz ¢ikisina yol agtigindan 6demeler dengesi lizerine olumsuz etkiler dogurur.

Turist sayist agisindan turizm; bireysel, kolektif ve kitle turizmi olmak tizere
iice ayrilir. Secilen zaman acisindan ise yaz ve kis turizmi bi¢iminde
smiflandirilabilecegi gibi turizm hareketlerinin yogunluguna bagh olarak sezon-ici ve
sezon dis1 turizm bi¢iminde de ikiye ayrilabilir.

Turizmin sosyolojik niteligine ve amaclarmna gore siniflandirilmasi ise asagida

turizm tiirleri kisminda ayrintili olarak agiklanacaktir.

1.7 Turizm Tiirleri

Turizm ¢esitli insan ihtiyaglarindan dogdugu i¢in ¢ok degisik bakis acilari
gelismistir. Bu bakis acilarindan hareketle turizmin tiirlere ayrildigini gérmekteyiz.
Simdi bu tirlerden 06zellikle iilkemizde son zamanlarda giindeme gelenler

irdelenecektir.

1.7.1 Saghk Turizmi

Saglik Turizmi; kisaca tedavi amaci ile yapilan seyahatlerdir. Bagka bir
ifadeyle saglik turizmi, fizik tedavi ve rehabilitasyon gereksinimi olanlarla birlikte
uluslararasi hasta potansiyelini kullanarak saglik kuruluslarmin biiylimesine olanak
saglayan turizm tiridur.”

Gilinlimiizde turizmin yalniz eglenmek, yeni yerler ve insanlar gormek i¢in
degil; ayn1 zamanda sifali su kaynaklarindan ve iklim tedavisinden de yararlanmak

icinde yapildigmi gérmekteyiz. Yasadigimiz bolgede bulunan Nigde Ciftehan ve

% http://www.kultur.gov.tr/TR/Genel/BelgeGoster.aspx? (Erisim Tarihi: 14 Mayis 2010)
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komsu il Nevsehir’deki Kozakli kaplicalari tatil zamanlarinda hem yurti¢i hem de
yurtdisindan gelen binlerce kisiyi agirlamaktadir.

Saglik nedeniyle turizme katilma asagida belirtilen bi¢cimlerin dogmasina yol
agmigtir:*

* Klimatizm, acik ve temiz havanin sifa verici etkisinden yararlanmak i¢in dag
istasyonlarmda ve deniz kenarlarinda uygulanan bir tedavi yontemidir. Buna "temiz
hava tedavisi" yontemi de denilmektedir.

* Termalizm, kaplica, 1lica, igcmeler gibi sifali dogal su kaynaklarinin saglik
kurallarima uygun bir bi¢imde tedavi araci olarak kullanilmasidir. Bilinen en eski
tedavi ve giizellik yontemlerinden biridir.

* Uvalizm, baz1 yorelerin belli basl iiriinii olan meyve ve sebzelerle yapilan
kiir (tedavi) yontemi ya da bu driinlerin kullaniminin bundan hoslananlara
sunulmasidir.

Kaplica ve igcme suyu kaynaklarindan yararlanmak i¢in yapilan kaplica turizmi
belli bir konaklama siiresini gerektirmektedir. Kaplica turizminin bu 6zelligi isletme
ve lilke bazinda ekonomik katkinin artmasina neden olmaktadir.®

Bu calismada iizerinde durulacak turizm tiirii saglik turizmidir. Saglik turizmi
calismanin temel konusunu olusturdugu i¢in ikinci boliimde saglik turizmi hakkinda

ayrmtil bilgiler verilecektir.

1.7.2 Sosyal Turizm / Kitle Turizmi

Sosyal veya kitle turizmi, satin alma giicii az veya smirh halk gruplarmin 6zel
bazi onlem ve tesvikler ile turizm olayma katilmalaridir. Bagka bir deyisle sosyal
turizm, gelir diizeyi ve satin alma giicli zayif halk gruplarinin turizm faaliyetlerinden
yararlanabilmeleri i¢in yapilan ¢alismalarin toplamidir. Sosyal turizm 1950’lerden
beri hizli bir gelisim i¢indedir. Tiirkiye’de sosyal turizm, 1960 yilinda iicretli yillik

izin hakkinin yiriirlige girmesiyle baslamigtir.®

% Erol Bulut, a.g.e., http://www.ekitapyaym.com. id/025/01.htm (Erisim Tarihi: 14 Mayis 2010)
5 Omer Akat, Pazarlama Agirhkh Turizm isletmeciligi, Ekin Kitabevi, 1997, Bursa: 23-24.
5 Omer Akat, a.g.e.: 25.
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Iklim sartlar1 ve dogal yapinmn bolgelere gore farkliligi, sosyal turizmin
gelistirilmesi agisindan uygun bulunmaktadir. Ancak sosyal turizmin ekonomiye

istenen katkiy1 saglayabilmesi i¢in bazi tesvik edici onlemler alinmalidir.

1.7.3 Dag ve Kis Turizmi

Sanayilesme ve hizli gelismenin bir sonucu olarak, kisiler sikic1 ve sagliksiz bir
ortamdan kurtulmak i¢cin yazin deniz kiyilarmna, kisin ise karli, daglhk ve ormanlk
bolgelere gitmektedirler. Boylece dag ve kis turizmi dogmus ve gelismistir. Diinyada
dag ve kis turizmine Onciilik eden calismalari, 6zellikle Orta ve Kuzey Avrupa
tilkeleri yapmus, bunlar1 Amerika, Kanada ve Japonya gibi tilkeler izlemistir.”’

Tirkiye, farkl yiiksekliklerde, zengin jeomorfolojik ve tektonik yapiya sahip,
flora ve faunasi olan ormanlara ve siluete sahip, zengin av ve yaban hayati olan
daglariyla hem kis turizmi hem de dag yiiriiylisii ve tirmanislari i¢in dagcilik sporunu
sevenlere olaganiistli ¢ekici ve ilgin¢ olanaklar sunar. Tiirkiye'yi her yil diinyanin
cesitli yerlerinden ¢ok sayida turist dag twrmanisi ve yiirliylisii i¢in ziyaret
etmektedir.®®

Agri-Agr1 Dagi, Antalya-Beydaglar, Kayseri-Erciyes Dagi, Mersin-Bolkar
Daglari, Nigde-Aladaglar, Rize-Kackar Siradaglari, Tunceli-Mercan (Munzur)

Daglar1, Van-Siiphan Dagi iilkemizdeki 6nemli dag ve kis turizm merkezlerindendir.

1.7.4 Gengclik Turizmi

Genglerin seyahat etmeleri, kisiliklerini gelistirmelerinde, yeni yerleri ve
yasamlar1 6grenmelerinde ve sosyal iliskilerini artirmada en etkin yollardan biridir.
Turizm ise seyahat etmeyi ve seyahat ederken 6grenmeyi saglayan etkinliktir.®

Bu nedenlerle gengler icin giivenilir, temiz ve uygun fiyathh dinlenme ve
eglence imkanlar1 yaratilarak genclerin turizme katilimlarmin tesvik edilmesi, kamu

ve 6zel her kurulusun gérevidir.

%7 Erol Bulut, a.g.e., http://www.ekitapyaymn.com.id/025/01.htm (Erisim Tarihi: 14 Mayis 2010)
%% http://www.kultur.gov.tr/TR/Genel/BelgeGoster.aspx. (Erisim Tarihi: 14 Mayis 2010)
5 http://www.kultur.gov.tr/TR/Genel/BelgeGoster.aspx. (Erisim Tarihi:16 Mayis 2010)
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Glinlimiizde hem tiniversite hem de ilkdgretim ve lise okullarimizda egitim
goren 6grenciler belirli donemlerde turistik bolgelerimize geziler diizenlemektedirler.
Bu turistik yerlerde Milli Egitim Bakanligi basta olmak iizere diger kamu ve 6zel

kuruluslarm genclik kamplar1t mevcuttur.

1.7.5 Uciincii Yas Turizmi

Gelismis tlkelerde, saglik kosullarinin iyilesmesi ile birlikte insan Omri
uzamis; bunun sonucunda 65 ve daha yukari1 yastakilerin toplumdaki oranlar
yilikselmistir. Yine saglik hizmetlerindeki gelismeler nedeniyle, bu yas kesiminde
cesitli hastaliklarin oranit azalmis; daha etkin, dinamik canli bir yash niifus
olusmustur. Bu insanlarm emekli olmalar1 nedeniyle ellerinde bol 6zgiir zamanlar1
bulundugundan ve emeklilere taninan haklar sonucunda yeterli gelirleri oldugundan,
turizm sektorii igin gittikge artan bir miisteri potansiyeli olusmaktadir. Ozellikle
mevsim dis1 turizm olanaklari, ucuzlugu nedeniyle bu kesim i¢in ¢ekici olmaktadir.”
Boylece, yaslilarin yasam bigimi ve gereksinimlerine yanit veren degisik bir turizm
tiri ortaya c¢ikmaktadir. Bu turistler, calisma doneminde elde edemedikleri
doyumlar1 saglamaya ¢alismaktadirlar. Bu nedenle, {igiincii yas turizmi, bir edilgen
dinlenme yasamindan ¢ok; etkin, insani gelistirici, yagsami renklendirici bir etkinlik

olma egilimi tagimaktadir.”

1.7.6 Yat Turizmi

Diinya turizminde son yillarda yat turizmi hizli bir gelisme gdstermektedir. Yat
turizminin hizli gelisiminde denize ve dogaya asir1 sevginin yaninda tatil-spor

ikilisini birlikte yapmak da Onemli paya sahiptir. Bu konuda Tirkiye'de 1975

" Erol Bulut, a.g.e., http:/www.ekitapyayin.com.id/025/01.htm’den Ergun Goksan, Turizmoloji,
Ofset Matbaasi, izmir, 1978: 46 (Erisim Tarihi: 16 Mayis 2010)

" Erol Bulut, a.g.e.,_http://www.ekitapyaym.com.id/025/01.htm’den Jagoret, P. ve J.M. Theveaud,
"Holidays and Retirement", Leisure, Recreation and Tourism Abstracts, Vol no:1, March 1985: 32
(Erisim Tarihi:17 Mayis 2010)
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yilindan itibaren bilingli bir uygulama baglatilmistir. Tiirkiye'de yat turizmi i¢in
koylar yoniinden zengin olan Ege ve Akdeniz sahilleri tercih edilmektedir.”

Akdeniz, Ege Denizi, Karadeniz ve Marmara Denizi, Tiirkiye'yi kuzey, bati ve
glineyden c¢evrelemektedirler. Tiirkiye, yat¢ilarin her gece degisik, 6zel demir
atacaklar1 koy, korfez ve plajlarin hazinesidir ve Mavi Yolculuga ev sahipligi
yapmaktadir. Bu siirsel deniz yolculugu, insanin kara yerine deniz perspektifinden
tarithi deneyimi, korfezlerde ve denizlerde riizgara yelken agmak ve tabiatla
birlesmek anlamindadir. Bu yolculuk, ayn1 zamanda sizi Kleopatra'nin 6zel plajina,
Olimpos Dagi'nin ebedi atesine ve eski uygarliklarim binlerce arkeolojik kalmtisina

gotiiren bir yolculuktur.”

1.7.7 inanc¢ Turizmi

Miisliiman, Hristiyan ve Musevi diinyasmin kutsal yerlerine yapilan ziyaretleri
kapsamaktadir. Tiirkiye'de Efes yakinindaki Meryem Ana basta olmak {izere, bir¢ok
yer, Ozellikle "Saint Paul'iin Adimlar1" adi verilen bir tur, dindar Hristiyanlar
tarafindan ilgi gérmektedir. Ayrica MS. 325 ve 787'de yapilan 1. ve 7. "Konsil"
toplantilar1 nedeniyle, Hristiyan cemaat arasinda kutsal merkez olarak kabul edilen
Iznik (bu &zelligi 1962 yilinda Vatikan'da yapilan 19. konsil'de onanmustir.); Hz.
Isa'nm 2000. dogum y1ldéniimii kutlamalar1 cercevesinde ve “Semavi dinler ve inang
turizmi” adi altinda, 1995 yilinda diger kutsal sayilan yerlerle birlikte Turizm
Bakanlig1 tarafindan etkinlikler programma almmuigtir.™

Diger taraftan, Miislimanlarim da Hacca ve Umre'ye gitmesi Suudi Arabistan
icin inang turizmi olarak degerlendirilmektedir.

Inang turizmi projesi ile ii¢ semavi dinin giiniimiize kadar ulasan dnemli ziyaret

merkezlerinin ¢evre diizenlemesi, aydinlatma, ulasim vb. gibi agilardan ele alinarak

"2 Erol Bulut, a.g.e., http://www.ekitapyaymn.com.id/025/01.htm (Erisim Tarihi:17 Mayis 2010)

7 http://www.kultur.gov.tr/TR/Genel/BelgeGoster.aspx. (Erisim Tarihi:17 Mayis 2010)

™ Erol Bulut, a.g.e., http:/www.ekitapyayin.com.id/025/01.htm’den Zeki Subay, "iznik i¢in Tarihi
Firsat", Olay, 1996: 11.
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tyilestirilmesi  ve  tanitimmin  yapilarak  ziyaret¢gi  sayismmin  artirilmasi

hedeflenmektedir.”

1.7.8 Bavul Turizmi

90'l1 yillarda Dogu blogu iilkelerinin dagilmasiyla birlikte giindeme gelen bavul
turizmi; kendi {ilkelerindeki giimriik duvarlarini asabilmek ve mali ilk elden
alabilmek i¢in ziyaretcilerin gittikleri lilkeden yiikliice miktarda ticari mal alarak,
bavullar ile giimriikten gegirmeleri yolu ile yapilan turizm seklidir. Bir tiir ticari
faaliyet sayilmasi gerekirken dis 6demeler bilangosunda Tiirkiye bu kalemi turizm
gelirleri kismma dahil etmektedir. 1996 yilindan sonra ise ddemeler bilancosuna
bavul ticareti kalemi eklenerek bu durum giderilmistir.

Beraberinde fuhus ithal ettigi 6nyargisi yiiziinden, biiyiik bir gelir getiren bu
turizmin Tiirkiye'den Orta Dogu iilkelerine kaymasi s6z konusudur. Arap turizminde
oldugu gibi, diizenleme yapmak yerine, yetkililerin "kesip-atmak" gibi bir yolu
segmis olmasi dolayisi ile Laleliyi oldukca besleyen bu turizm ¢esidinin azalarak
kayboldugu gozlenmektedir. Ayrica Romenler ve Ruslar disinda hali, kilim,
miicevherat ve deri almak amaciyla gelen diger llke turistlerinin varligi da inkar
edilmemelidir.

Bavul turizmi bu goriintiisiine ragmen Tiirkiyenin 6demeler bilangosunu
diizelten 6nemli gelir kaynaklarindan biridir. Bunun nedeni hem gelen insanlarin
Tirkiye'de turizm harcamasinda bulunmasi hem de goriinmez ihracat dedigimiz
Tirkiye'deki mallar1 alip kendi {ilkelerine gotlirmeleridir. Tiirkiye'nin bavul

turizminden yilda 3-4 milyar dolar gelir elde ettigi tahmin edilmektedir.”

1.7.9 Diger Turizm Tiirleri

Glinlimiizdeki turistlerin eski turizm anlayisinin degistigini goriiyoruz. Sadece
“farkli yerleri gezip gbrme” devri gegmis, turizmde uzmanlagsma donemine

girilmistir. Pazarlama teknikleri ve gelismeleri sayesinde, glinlimiizde turist artik, ilgi

7 http://www.kultur.gov.tr/TR/Genel/BelgeGoster.aspx. (Erisim Tarihi:17 Mayis 2010)
78 http://www.msxlabs.org/forum/turizm/8 1620-bavul-turizmi.html (Erisim Tarihi:17 Mayis 2010)
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alanina gore tatil programi yapmakta ve araci kuruluslarin kendisi i¢in organize ettigi
turizm ¢esitlerine katilmaktadir. Bu turizm ¢esitleri cok olmakla beraber; biz burada
Tirkiye'yi ilgilendirenlerinden bazilarmi agiklamakla yetinecegiz.

Av Turizmi; Turizm, sadece giines, deniz ve dag demek degildir. Diinyada av
turizmi de 6nemli bir pazara sahiptir. Tiirkiye'de av turizmi devlet denetimi disinda,
Izmir ve Dogu Anadolu'da baslamistir. Ancak Orman Teskilat1 kacak avlanmayi
onleyerek av degerlerinin korunmasi yolunda bazi adimlar atmastir.

Tirkiye'de ilk resmi av turizmi, devlet tarafindan izinli olarak Antalya
Diizlercam1 ormanlarinda 1981 yilinda baslatilmistir. Bu 6rnek ¢alismalardan sonra,
Artvin'in Yusufeli ilgesinde bozay1 ve dag kegisi avi baglatilmistir.

Eko Turizmi; Acik adiyla ekolojik turizm olan bu ¢esit, dogal kalmis, ekolojik
yapist bozulmamis yerlere yapilan turlar1 icermektedir. Daha ¢ok cevreci, yesilci
turistlerin oldukga ilgi gosterdigi bu turizmin Tiirkiye'ye yabanci ¢cekmesi, hala dogal
kalmis yerlerin oldugunu ispat ettigi i¢in sevindiricidir.

Rafting Turizmi; Vahsi nehirleri amaca uygun botla akis yoniinde kat etme
olarak tanimlanabilecek bu spor tiirii i¢in Tiirkiye'de bir¢ok nehir bulunmaktadir.
Ozellikle Coruh Nehri rafting sporu i¢in diinyanim en elverisli nehirlerinden biridir.

Eglence ve Kumar Turizmi; "Disneyland" gibi bir eglence merkezine sahip
olmayan Tirkiye'de eglence turizmi, uluslararasi bir merkez haline tam olarak
getirilemeyen Istanbul-Sulukule ile smirli kalmaktadir. 1998 yilmmn subat aymda
Casinolarin kapanmasiyla, kumar oynamak i¢in lilkemize gelen turistlerin cogunun,
kumar turizminde 6nemli yere sahip diger iilkelere kaymasina neden olmustur.

Yayla Turizmi; Ulkemiz, sahip oldugu uygun iklimsel 6zellikler, {istiin peyzaj
degerleri, kirsal Ogelerin agwhk kazandigi geleneksel yasam bicimi ve
dagcilik/tirmanislar, ath doga gezisi, dag ylriiylisii, yamag¢ parasiitii, flora/fauna
incelemesi, jeep safari vb. doga sporlarma uygun alanlar ile yayla turizmine son

derece elverislidir.
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Kongre Turizmi; Tarih ve kiiltiir hazinesi Tiirkiye, heyecan verici imkanlar
aleminin kapis1 durumundadir. Avrupa ve Asya'nin birlestigi yerde, Tiirkiye toplanti
ve kongrelere sahane mekan konumundadir.

Tiirkiye birinci smif otel konaklama ve konferans tesisi zenginligi, diinyanin
belli bash sehirlerine kolayca ulasim, glizel dekorlar ve essiz manzara cazibesi
sunmaktadir. Biitiin bunlara, miikemmel bir iklim ve alternatif destinasyonlara gore
cok daha diisiik maliyet avantaji eklenmektedir.

Tiirkiye, Avrupa iilkelerine yakinlig1 ve egzotikligi ile ideal bir destinasyondur.
[zmir, Antalya ve Ankara'ya transfer baglantis1 ve direkt ucus imkaniyla, Tiirk
Havayollar1 ve diger ulusal havayolu sirketlerince Istanbul'a iki ile ii¢ saat iginde

ulastirilmak miimkiindiir.”’

7 http://www.kultur.gov.tr/TR/Genel/BelgeGoster.aspx. (Erisim Tarihi:17 Mayis 2010)
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IKINCI BOLUM

2 SAGLIK TURIiZMi

2.1 Saghk Turizminin Tanimi

Insanlarm seyahat etmek sureti ile ikamet ettigi yerin disinda konaklayarak
tedavi olmay1r amaglamalar1 6zel bir turizm c¢esidi olan saglik turizmini ortaya
cikarmistir. Saglk turizminin hedef kitlesi, sagligi bozulmus olan kisiler ile saghigmi
korumaya duyarli kisilerden olugmaktadir.

Saglik Turizmi; “sagligi koruma, iyilesme amaglariyla belirli bir siire ic¢in
(genellikle 21 giin) yer degistiren insanlarin dogal kaynaklara dayali turistik bir tesise
giderek kiir uygulamasi, konaklama, beslenme ve eglence gereksinimlerini
karsilamasi sonucu dogan hareketlerdir.””®

Insanlar artik saghk sorunlarmi ¢dzerken, yalmizca kendi iilkelerindeki
hekimleri ya da fiyatlar1 degil; en iyi ¢O6ziim ve en iyi fiyat seceneklerini
degerlendirerek hareket ediyor. Bundan yola c¢ikarak; tedavi ve tatil amacl,
sehirlerarasi ya da iilkelerarasi yapilan seyahatlerden dogan tiim etkinliklere "Saglik
Turizmi" deniliyor.

Gilinlimiizde saglik turizmi denilince akla ilk gelen termal turizm ya da kaplica
turizmidir. Ama saglik amagh turizm hareketi, son on yilda aktif olarak hastane
hizmetlerinden faydalanmak i¢in diizenlenen yurt dis1 seyahatleri de kapsar hale
gelmistir. Bu degisim saglik turizminden dogan ekonomik giiciin hizla artmasma ve

cazip hale gelmesine neden olmustur.

™ Mustafa Boz, “Turizmin Gelismesinde Alternatif Turizm Pazarlamasmmn Onemi”, (Yaymlanmamis
Doktora Tezi, Marmara Universitesi, SBE, 2004): 132.



Gelismis tlkeler, insan sagligimm korunmasi, isgiici verimini ve iretimi
arttrmak ve saghikli yasami saglamak amaci ile termal sularin dinlendirici
ozelliklerinden, iklim ve g¢evre olanaklarindan, diger turizm g¢esitleri ile birlikte
yararlanma yoluna gitmeyi se¢mektedirler. Tiirkiye’de de saglik turizminin ana
ekseni su anda termal turizm ile sinirhdir. Ancak diinyada termal turizm, SPA olarak
adlandirilan daha genis bir turizm tliriinlin bir pargasi olarak kabul edilmektedir.
Tedavi amaglh saglik turizmi ise pazari her gegen giin biiyliyen, insanlarin gerek
tedavi olmak gerekse estetik amacli ihtiyaglarini karsilamak amaciyla hastane, klinik
veya benzeri saglik kuruluslarina basvurularmi kapsamaktadir.

Saglik turizmi diinyada 100 milyar dolarlik bir hacme ulasarak,” tiim iilkelerin
istahin1 kabartan bir konuma ulagmistir. Sadece termal turizm ya da SPA turizmi ile
smirli kalmamis, medikal uygulamalar1 da kapsar duruma gelmistir. Saglik
hizmetlerinin cesitlenmesi, iilke saglik sistemlerinin yasadigi sorunlar, insanlarmn
kaliteli ve diisiik maliyetli hizmet beklentisi tedavi amacli seyahatleri giindeme
getirmistir. Geligmis tilkelerdeki saglik harcamalarmin yiiksekligi, bu iilkelerin
sosyal giivenlik sistemlerinin yasadigi sikintilar, hizla yaslanan niifus ve ulasim
teknolojisinde yasanan gelismeler tedavi amagli seyahatlerin ¢ikis noktast olmustur.
Burada ortaya ¢ikan pazar ise saglik hizmeti lireticilerini istahlandirmaktadir.

Iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ve insanlarin her tiirlii bilgiye
ulagmada yasadig1 kolaylik ise tedavi amacglh seyahatlerin itici giicii olmustur.

Diinyada saglik ve termal turizmdeki gelismelere paralel olarak cok sayida
tesis agilmakta, mevcut tesislerde koklii degisikliklere gidilmekte ve bu diizenlemeler
sadece hizla artan yasli niifus i¢in degil, ayn1 zamanda tedavi olmak ya da tip
teknolojisinin getirdigi yeniliklerden faydalanmak isteyen genel niifusa da hitap

etmektedir.

7 Sinan Ibis, “Tiirkiye’de Medikal Turizm” 17.7.2009
http://www.kanserhaberleri.com/ yazdir. asp? ID=12632, (Erisim Tarihi: 28.5.2010)
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Asagidaki tabloda, diinyada saglik turizmi denildiginde tanim i¢ine dahil

edilebilecek saglik turizmi tiirleri siniflandirilmistir.

Tablo 2 Saglik Turizm Tiirler1

Saghk Giizellik Turizmi Tedavi Rehabilitasyon
* SPA * Elektif Cerrahi * Diyaliz

* Dogal Turizm * Plastik Cerrahi « {lave Programlar

* Ekoturizm * Eklem Replasmani * Yash Bakimi

* Kitle Turizmi * Kardiotorasik Servisler Programlari

* Bitkisel Tedaviler
* Tamamlayic1 Tedavi

* Diagnostik Servisler
» Kanser Tedavisi

* Bagimlilik Tedavileri

o Infertilite Tedavisi

Kaynak: Anthony Gonzales, Logan Brenzel, “Health Tourism and Related Services: Caribbean
Development and International Trade”, Final Report, 2001,

http://www.crnm.org/index.php?option=comdocmané&ltemid=85, (Erisim Tarihi: 30.5.2010)

Saglik alaninda bagslayan ve tip turizmi olarak tanimlanan seyahat seklinin
gelismesi bazi gergekler ve gerekgeler sebebi ile olmustur.** Bunlar1 ana basliklarla
Ozetlersek;

a-Farkli ve ileri teknolojik alt yap1 ve bilimsel verilere sahip iilkede tedavi
olmanin getirdigi diger sinerjistik etkiler,

b-Geligsmis olan hastaliin tedavi masraflarindan biiyiik miktarda tasarruf
saglamis olmasi,

c-Hastanin bagka bir iilkede kendi iilkesinde bulunan saglik hizmetinden daha
kaliteli tedavi olabilmesi,

d-Ozellikle satin aldiklar1 saglik sigortast ile ilgili yasadiklar1 sorunlar,

e-Tedavileri i¢cin gerekli olan operasyonlar1 beklemeden almak istemeleri,
olarak kisaca 6zetlenebilir.

Son 10 yilda iilkemizde saglik hizmetinin kalitesinin artarak gelistigini
gormekteyiz. Bu gelismede siiphesiz saglik alaninda verilen egitim ve zamaninda

yapilan alt yap1 calismalarmin etkisi vardir. Tiirkiye’de sunulan saglik hizmetlerinin

% Siileyman Dinger, “T1p (Saglik ) Turizmi Nedir?”, 03.08.2009
http://www.saglikdergisi.com.tr/kose / detay.asp?kid=213, (Erisim Tarihi:30.5.2010)
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komsu iilkelerle kiyaslandiginda yiiksek kaliteye ulasilmis olmasi iilkemiz agisindan
oviing kaynagi haline gelmis ve saglik hizmetlerinde yeni yapilanmalara yol agmuistir.

Son yillarda, iilkemizin de gelismis tilkelerdeki nitelikli saglik hizmetleriyle
rekabet edebilecek diizeyde saglik hizmetleri sunmasindan dolayi lilkemize diinyanin
dort bir yanindan tedavi amaciyla turistler gelmektedir. Ozellikle 1990'dan itibaren
iilkemizde kamu saglik hizmetlerine ilaveten 6zel sektoriin de saglik hizmetlerine
ciddi yatirimlar yaptigi goriilmiistiir. Bu gelismeler sonucunda, 6zellikle biiyiik
illerde Avrupa standartlariyla yarisabilecek diizeyde 6zel saglk kuruluslar1 artmaya
baslamistir. Yapim ve isletme bakimindan yiiksek maliyetleri olan s6z konusu saghk
tesislerinin yurtdis1 pazarlara agilmasi bu maliyetlerin azaltilmasi agisindan giderek
zorunlu bir durum almaktadir. Ayrica cografi konumu ve saglk sektoriindeki
yetismis ve egitimli insan giicii lilkemizin saglik turizminde Onemli avantajlari
arasindadir.

Gelismis hastane donanimma sahip iilkemiz de saglik turizmi konusunda
caligmalar yapilmasi gerek hastanelerimizin gelismesine gerekse iilke ekonomisine
katki saglamastir.

Turizmde yatirim yapan bir¢ok kesimin devlet destegi almasina ragmen, saghk
turizm yatirimcilarinin boyle bir tesvike ihtiya¢ duymadan bu alana yonelmesi ¢ok

onemli ve dikkat cekicidir.

2.2 Saghk Turizminin Cesitleri

Dogal ve egzotik giizellikler, kiiltiirel cazibesi olan yerler, yaylalar, eko turizm,
kirsal ve yoresel turizm tiirleri derken simdilerde saglk turizmi de ©on plana
¢ikmaktadir. Ulkemizin yaz ve kiy1 turizminden kazandig1 bir yana, énem verilmesi
durumunda belki de daha fazlasini kazanacagi diger bir turizm destinasyonu saglik
turizmidir. Ciinkii bu turizm kapsamina kaplicalar, sifali camurlar, igmeler ve

medikal tedavi gibi 12 ay boyunca turist cekebilecek faaliyetler yer almaktadir.
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Ayrica literatiirde saglik turizminin “Medikal (Tip) Turizm” olarak
adlandirildig1 goriilmektedir. Buna gore saglik turizm cesitlerini ii¢ ana baglik altinda
soyle ifade edebiliriz."

-Termal turizm

-Giizellik ve zindelik (SPA, Wellness) turizmi

-Medikal turizm ya da tedavi amaglh saglik turizmi.

Diinyanin farkli bolgeleri incelendiginde bircok cografi ozelliklere ve
giizelliklere sahip yerler oldugunu gérmekteyiz. Bu farkliliklar dikkate alinarak her
iilke hatta her il mevcut sartlarina goére bu saglik turizmi gesitlerinden birini veya
birkacmn1 6n plana c¢ikartmalidir. Her bolge saglik turizminin belli alaninda
markalagmalidir. Onemli olan o iilkenin veya ilin saglik turizminin hangi ¢esidine
uygun oldugu ve bununla markalasmaya ydnelmesidir. Ornegin Afyon, Yalova,
Bursa, Nevsehir termal turizmde, Antalya ileri yas turizminde, izmir ve bdlgesi SPA
ve Wellness de marka olabilir. Istanbul ise medikal turizmde iilkemizin en gok
potansiyele sahip ilidir.

Simdi saglik turizm ¢esitlerini ayrintili inceleyecek olursak;

2.2.1 Termal Turizm

Termal turizm veya kaplica turizmi; mineralize termal su banyosu, i¢me,
inhalasyon, ¢camur banyosu gibi ¢esitli tiirdeki yontemlerin yaninda, iklim kiirti, fizik
tedavi, rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi, diyet gibi destek tedavilerini de
kapsayan turizm hareketi olarak tanimlanir.*

Maden suyunun yeryiiziine ¢iktig1 kaynaga kaynarca, madensularindan
yararlanmak iizere kaynarcalarin ¢cevresinde kurulan tesislere de genel olarak kaphca
ya da 1hca denmektedir. Kaplica sularindan banyo ve i¢me kiirleriyle
yararlanilmaktadir. I¢me kiirii olarak yararlanilan kaplicalara igmece de

denilmektedir.

81 Abdulbesir Ceylan, “Tiirkiye’de Saghk Turizmi”, 25.04.2010, http://www.barlifehaber.com/haber
detay/101-Turkiyede-Saglik-Turizmi.html, (Erisim tarihi:01.06.2010)
52 Omer Akat, a.g.e.: 23-24.
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Bir yeralti1 suyuna maden suyu veya sifali su denilebilmesi i¢in; 1 litresinde en
az 1 gm. mineral ve esit degerler lizerinde karbondioksit, hidrojen siilfiiriin ve radon
gazlarmdan en az biri bulunmalidir.

Kaplica teriminin kokeni kaynarcanin ilizerine hamam yapilmasi nedeniyle
tiretilen "kaph 1hca" terimidir.”

Kaplicalarda sunulan hizmetlere yonelik olan turizm ile ilgili bazi terimler
asagida sunulmustur:

Klimatizm; acik ve temiz havanin sifa verici etkisinden yararlanmak icin, dag
istasyonlarmda ve deniz kenarlarinda uygulanan bir tedavi yontemidir.

Uvalizm; baz1 yorelerin belli basli iiriinii olan meyve ve sebzelerle yapilan kiir
(tedavi) yontemi ya da bu tiriinlerin kullaniminin, bundan hoslananlara sunulmasidir.

Termalizm; kaplica, 1lica, igmeler gibi sifali dogal su kaynaklarmin saglk
kurallarina uygun bir bicimde tedavi araci olarak kullanilmasidir.

Termal turizm ile ilgili diger kavramlar ise sunlardir:*

Balneoterapi; Mineral termal sularla yapilan kiir uygulamasu.

Talassoterapi; Deniz suyu ve giinesten yararlanilarak yapilan kiir uygulamasu.

Hidroterapi; Tath suyla yapilan kiir uygulamasi.

Speleojerapi; Magara ortamindan yararlanilarak yapilan tedavi tiirii.

Peloidoterapi; Camur tedavisidir.

Helioterapi: Giines 15181 ile yapilan kiir uygulamalaridir.

Tirkiye jeotermal kaynak zenginligi ve potansiyeli agisindan diinyada ilk yedi
iilke arasmnda yer almakta olup, Avrupa'da birinci siradadir. Ulkemizin termal sular,
hem debi ve sicakliklar1 hem de c¢esitli fiziksel ve kimyasal ozellikleri ile
Avrupa'daki termal sulardan daha iistiin nitelikler tasimaktadir. Termal sularimiz

dogal cikisli ve bol su verimli, eriyik maden degeri yiiksek, kiikiirt, radon ve tuz

% http://www.ayasicmeceleri.com/index.php?id=62, (Erisim Tarihi: 27.12.2009)
% http://www.kultur.gov.tr/TR/Genel/BelgeGoster.aspx?, (Erisim Tarihi:02.06.2010)
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bakimindan zengindir. Ulkemiz, sicakliklar1 20 °C'nin {izerinde debileri ise 2-500
It/sn arasinda degisebilen 1500'den fazla kaynaga sahip bulunmaktadir.*

Ancak bu merkezlerin ¢cogu, yeterince uzman personele sahip olmadigindan
cagdas tedavi tlirlerini uygulayamamaktadir.

Kaplica kaynaklarindan  yararlanmak suretiyle olusturulan  kaplica
etkinliklerinin lilke ekonomisine katkis1 biiyiiktiir. Kaplica tedavisi insanlarda belirli
aliskanliklar olusturur ve her yil tedavisinin tekrarlanmasina yol agar. Boylece iilke
turizmi agisindan hem siirekli bir gelir saglanmis olur, hem de turizm mevsimlik
olmaktan kurtarilmis olur. Saghk turizmi isletmelerinin, saghk gelirleri ile
konaklama gelirleri yaklasik yar1 yariyadir. Konaklamaya gelenler genellikle saglik
hizmetlerini de talep edeceklerinden gelirleri ylikselecektir. Saglik turizmi
yatirimlari, genellikle emek-yogun olarak degerlendirilmektedir. Saglik personeli ve
diger vasifli personel agisindan istihdam avantaji saglamaktadir.®

Termal turizmin sagladig1 olanaklardan bazilar1 da sunlardir:

-Tesislerde yiiksek doluluk oranina ulasilmasi,

-Insan saghigini iyilestirici etkisinin yanmda zindelik, eglence ve dinlenme
olanagi saglamasi.

-Kiir merkezleri entegrasyonuna sahip tesislerin maliyetini ¢abuk geri 6deyen,
karli ve rekabet giicii yiiksek yatirimlar olmasi.

Tirkiye’deki termal turizmin mevcut durumu incelendiginde; kaplicalar
giizellesmek, daha saglikli olmak, stresten uzaklagmak, bedeni ve akli dinlendirmek
icin yaygin olarak kullanilmaktadir. Turizm Bakanlig1 verilerine gore 46 ilde toplam
190 termal merkez bulunmaktadir. Turizm Isletme Belgesi almis 30 tesisin toplam
yatak kapasitesi 8.562°dir. Turizm Yatrim Belgesi almis 10 tesiste toplam 2.461

yatak bulunmaktadir. Yaklasik olarak 16.000 yatak kapasiteli 156 tesis ise yerel idare

% http://www.kultur.gov.tr/TR/Genel/BelgeGoster.aspx?, (Erisim Tarihi:02.06.2010)
% Cevdet Avcikurt, Hiiseyin Ceken, Diinyada ve Tiirkiye’de Saghk Turizmi ve Gelistirilmesi,
Azim Basimevi, TUGEV, yayin no: 47, Istanbul, 1998: 34.
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tarafindan belgelendirilmistir. Bu veriler termal kaynaklarm gerektigi sekilde

degerlendirilemedigini ortaya koymaktadir.

2.2.2 SPA

Latince “Salus Per Aquam” kelimelerinin bas harflerinden olusan ve “sudan
gelen saglik” anlamina gelen SPA, Romalilardan bugiine kadar uygulanan su
terapilerine verilen isimdir. Su ile iyilesme, suyun kullanimindan gelen saglik, suyun
sicak veya soguk olarak farkli bicimlerde (akitma, damlama, duslama, piiskiirtme)
uygulanmasi ile kazanilan dinlenme ve ferahlama duygularmin edinildigi biitiinleyici
terapi anlaminda kullanilmaktadir.®’

Yillar boyu, dogal kaynak sular1 pek ¢ok hastaligi iyilestirmek i¢in hem igilerek
hem de banyo yapilarak kullanildi. Eski caglarda da sifali sular mistik yonden biiyiik
anlamlar tasiyor, bu sularla, iyilesme ve rehabilitasyon merkezlerinde, doktor
denetiminde hidroterapi yapiliyordu. Bu ortamlar sadece tedavi agisindan degil ayni
zamanda sosyal birliktelik ve eglenme agisindan da 6nem tasiyordu.

Misir, Asur ve Mezopotamya medeniyetlerinde kaynak sularmnin iyilestirici
ozelliginin dogaiistii bir giic olduguna inanilirdi. Japon, Cin, Yunan ve Roma
medeniyetlerinde de sicak su yorgunluk gidermek, yaralarin daha hizli iyilesmesi ve
enerji kaybinin giderilmesi i¢in kullaniliyordu. Sularla tedavide, fiziksel ve zihinsel
iliskinin varligin1 kabul eden ilk medeniyet olan Eski Yunanllar, kaynak sularmin
cevresine suyla iyilesme ve yenilenme merkezleri kurdular. Romalilarsa banyo
kiiltiiriinii gelistirerek tedaviden ¢ok bunu bir yasam tarzina doniistiirdiiler.®

SPA, giiniimiizde diinyada hizla gelisip, resort ve otel komplekslerinde yer
almaya baslarken, Tiirkiye’de heniiz yeni gelismekte olan bir sektordiir.

SPA merkezlerini diger merkezlerden ayiran Ozellikler, mekanin girisinden
bashiyor. Miizik sistemi ve ilging dekorlar, hos kokulu mumlardan olusan 11k
sistemi, kullanilan kozmetik malzemeler, merkeze gelen miisterilere ruhsal ve

bedensel yonden hizmet sunuyor. SPA miisterileri genelde viicut bakim

¥ http://www.kaplicalar.org, (Erisim Tarihi:27.12.2009)
% http://www.kaplicalar.org, (Erisim Tarihi:27.12.2009)
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programlarint tercih ediyor. Rahatlatici aroma yaglar1 ile salt body peeling’in
(viicuttaki Oli hiicreleri soymak i¢in uygulanan iiriin) kombine edilerek masaj
teknikleriyle kisiye uygulanan bu bakim, hem viicudu, hem de ruhsal rahatlatmay1
sagliyor. Masaj yagi icerigindeki citrus (turunggiller familyasina ait herhangi bir
meyve) aromalar1 sayesinde kan dolasimimi hizlandirip, viicuda zindelik
kazandirirken, salt body peelingle de cildi 6lii deriden armdirtyor. Bunun ardindan
toz halindeki deniz yosununu su ile kivamlagtirarak kisinin komple viicuduna
striilmesi saglaniyor. Stretch filmlerle (cesitli iirtinleri sik1 ve gergin bir sekilde
ambalajlamaya yarayan gerilebilir plastik ambalaj filmine verilen isimdir)
bandajlayarak dermolife cihazina ( bolgesel incelme ve seliilit tedavisinde kullanilan,
radyo frekans dalgasi yayan bir tiir cihaz) kisi yatirildiktan sonra titresim usuliiyle
kan dolagiminin hizlandirilmasi ve cihazin piiskiirttiigii aroma buhari ile de viicudun
toksinlerden armndirilmasi saglaniyor. Cihazda bulunan farkl renk yansimalari, renk
terapisi de yaparak kisinin ruhsal yonden dinlenmesine ve rahatlamasma olanak
veriyor. Bunun yaninda kullanilan bir diger yontem de deniz tuzlar1 ve yosunlaridir.
Bunlar, mineralleri bakimmdan zengin ve ayni1 zamanda igeriklerinde cilt proteini
olan elastini artiran on maddeleri igerirler.*

SPA’larda uygulanan terapiler arasinda en popiiler olanlardan birisi de
Thalasso Terapidir. Isitilmis deniz suyu yardimiyla gézeneklerin agilmasini saglayan
thalassoterapi, insan viicuduna ¢ok yararli olan minerallerin ve oligo elementlerin
niifuz etmesini de kolaylastiriyor. Tirkiye’de bilimsel yontemlerle ve yaygin olarak
deniz suyundan ve havasindan yararlanma sekli olan thalassoterapi heniiz yeterince
bilinmemektedir. Oysa 36-38 gram/litre degeri ile Ege, 18-25 gram/litre eriyik ile
Marmara ve Karadeniz sularimiz, serbest deniz banyolar1 i¢in oldugu kadar, deniz

kiirleri ve tedavi uygulamalari i¢in de en uygun deniz suyu bilesimine sahiptirler.”

% http://www.kaplicalar.org, (Erisim Tarihi:27.12.2009)
% fsmet Ulker, “Deniz Termal Uygulamalari: Thalassoterapi” II. Turizm Surasi Bildirileri, 1.Cilt
TC. Turizm Bakanligi, 12-14 Nisan 2002, Ankara: 37.
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Suyun ve camurun kullanildigi 6zel bakimlar1 icine alan SPA, ayni zamanda
akil, viicut ve ruh iliskilerinde iyi ve zinde olmayi ifade ediyor. Yogun ve stresli
yasam temposundan kagarak, boyle bir tatili tercih edenlerin sayis1 gittikce artiyor.
Toksinlerden armnma programlari ile de birlesebilen SPA, ayn1 zamanda, huzurlu ve

sakin bir tatili simgeliyor.

2.2.3 Tedavi Amach Saghk Turizmi

Tip biliminin konusu icinde yer alan doktorlar tarafindan hastanelerde
gerceklestirilen birtakim tedavi yOntemlerini almak i¢cin yapilan uluslararasi
seyahatlere, tedavi amacli saglik turizmi denir. Bu grup i¢inde plastik-estetik cerrahi
islemleri, goz kusuru diizeltme ameliyatlari, dis tedavileri basta olmak iizere agik
kalp cerrahisi, kanser tedavileri hatta tiip bebek uygulamalari gibi ¢esitli tibbi
tedaviler vardir.

Medikal turizm, insanlarin tedavi ya da cerrahi miidahale amaciyla denizasiri
seyahatlerindeki hizli artisla birlikte bir nis pazar olarak ortaya ¢ikmistir ve diinya
genelinde oldukga hizli bir gelisme gostermektedir.

Tedavi amagh saglik turizminin 6neminin gittik¢e artmasinin pek ¢ok nedenleri
vardir. Gelismis lilkelerdeki tedavi edici saglik hizmetlerinin ¢ok fazla pahali olmasi,
saglik sistemlerinin eskimesine ve niifus oranmin artmasina bagl olarak tedavi i¢in
bekleme siirelerinin uzamas: ilk akla gelenlerdir. Ingiltere, Hollanda ya da Almanya
gibi Avrupa llkelerinde hastalara bazi operasyonlar icin yillar sonrasina randevu
verilirken, diinyadaki bazi iilkelerde tedavi edici saglik hizmetleri, bu iilkelere
kiyasla hem ¢ok daha ucuz hem de cok kisa siirede uygulaniyor.

Glinlimiizde uluslararas1 seyahatin ucuzlamasit ve artik diinyanin pek g¢ok
bolgesindeki tip merkezlerinin ileri teknoloji olanaklarmma ve standartlarma sahip
olmasi, tedavi amacli saglik turizmini popiiler hale getiren diger faktorlerdir.

Bugiin Tiirkiye, tedavi edici saglik hizmetleri konusunda diinya standartlarinin
gerisinde olmadig1 gibi, Avrupa iilkeleri siralamasinda en iyiler arasindadir. Ayrica

bazi merkezlerde verdigi kaliteli tedavi edici saglik hizmeti, ucuz fiyat avantaji ve
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Avrupa’dan yil boyunca ulasim olanaklarinin ¢oklugu da g6z Oniinde
bulunduruldugunda, Tirkiye’nin Medikal Turizm alaninda 6n plana c¢ikmaya

basladigini sdyleyebiliriz.

2.3 Diinyada Saghk Turizmi

Saglik turizminin ge¢misi aslinda yillar 6ncesine dayanmaktadir. Eski Yunan
Imparatorlugu’nda hastalar Akdeniz iilkelerine termal su tedavileri almak icin
gitmekte iken, 18. ylizyildan sonra zengin Avrupalilar kaplica tedavisi almak i¢in
Nil’e gitmekte, 21. yiizyilda ise goreceli olarak diisiik maliyetli ve bekleme siiresinin
kisa oldugu yerlere tedavi amagh gidilmektedir. Bu alanda en ¢ok tercih edilen
tilkeler; Hindistan, Kiiba, Kostarika, Tayland, Singapur, Kolombiya ve Filipinlerdir.”'

Gelismis iilkelerde yasayan insanlar, turizmin, internetin, medyanin ve diger
kitle iletisim araclarinin etkisi sonucu diger iilkelerdeki alternatif tip imkanlari,
kaliteli ve ekonomik saglik hizmetleri konusunda daha fazla bilgiye
ulasabilmektedirler. Bilinglenen hastalar sigorta kuruluslarini ve hiikiimetleri saglk
turizmi konusunda yeni arayislara itmektedirler. Bunun sonucunda da her gegen giin,
saglk turizmi pazar1 genislemekte ve yatirimcilar tarafindan ilgi gormektedir.
Maliyet avantaji, bekleme listeleri, uluslararasi seyahatin daha kolay ve ekonomik
hale gelmesi, saglik hizmetlerinde pek ¢ok {ilkenin iist diizey teknoloji ve
standartlarda saglik hizmeti vermesi, saglik turizminin diinyanin ¢ok genis bir

bolgesine yayilmasini saglamistir.

! Pmar Yalgmn, “Tiirkiye’de Saglik Turizminde Alt Yap: Olusturulma Geregi ve Saglik Kurumlarina
Yonelik Bir Arastirma” Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2006’ dan
http://www.cbc.ca/news/background/healthcare/ medicaltourism.html
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Asagidaki tabloda cesitli iilkelerin turizm yapilar1 6zet olarak verilmistir.

Tablo 3 Cesitli Diinya Ulkelerinde Saglik Turizminin Yapisi

2003 Yilinda
- Tedavi Olan | Geldikleri Ulke Kazanilan | Gigli Yonleri
Ulke
Yabanci Para
Turist Sayisi
-Amerika, Estetik Cerrahi
-Ingiltere $470 Organ Nakli
Tayland 600.000 Dis Tedavisi
126.000 -Orta Dogu $600 Organ Nakli
S Kisirlik Tedavisi
Urdiin Kardiyoloji
-Orta Dogu
o -Banglades Kardiyoloji
Hindistan 100.000 -Ingiltere Veri Yok | Ortopedi
-Gelismekte
olan tilkeler
-Amerika
Malezya 25.000 -J aponya $40 Estetik Cerrahi
-Gelismekte
olan tilkeler
Gliney Afrika 50.000 -Ingiltere Veri Yok Estetik Cerrahi
-Amerika Dis Tedavisi
Kiiba Mevcut degil | -Latin Amerika $25 Gece Korligi
Estetik Cerrahi

Kaynak: Pmar Yal¢in, “Tiirkiye’de Saghk Turizminde Alt Yap1 Olusturulma Geregi ve Saghk
Kurumlarma Yonelik Bir Arastirma”  Yiksek Lisans Tezi, Ankara, 2006’dan
www.ximb.ac.in/~ul103121/CPProject /Tend of Medical tourism DD.htm

Saglik turizminin 6nemli bir halkasin1 medikal turizm olusturuyor. Burada dis,
g0z, estetik, kalp-damar ve eklem protezleri, kisirlik tedavisi, tiip bebek gibi cerrahi
girigsimler giindeme geliyor. Bu tiir saglik hizmeti arayan insanlar, hem basar1 hem de
fiyat avantajlar1 ile 6n plana c¢ikan iilke ve merkezlere yoneliyor. Bu iilke ve
merkezler Giiney Avrupa, Giiney Asya ve Giiney Amerika’da dikkatimizi ¢ekiyor.
Cinkii bu iilkelerde yapilan tedavi ve cerrahi girisimlerin fiyatlar1 kuzeydeki
iilkelerden ¢ok daha diisiik diizeylerde seyrediyor. Bu yilizden de, bu girisimlerin
giderleri baz1 kuzey {ilkelerinde resmi veya 6zel saghk sigorta kurumlar1 tarafindan

karsilaniyor. Diger yandan, bu iilkeler hem kolay ulasilabilir cografik konumlarda
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bulunuyorlar hem de modern tibbi hizmetleri etkin, yararli ve basarili bir sekilde
sunabilecek alt yapi, donanim, teknoloji ve egitimli insan kaynagina sahipler. Yine,
bu giliney iilkelerinde benzeri hizmetleri iiretme maliyetleri, gelismis kuzey
iilkelerinden daha diisiik kaldigindan bu tibbi hizmetler maliyet etkin hale doniisiiyor.
Bu nedenlerle kuzey iilke vatandaslar1 kendi ceplerinden de harcama yaparak bu
tedavileri ve cerrahi girigsimleri giiney lilkelerinde yaptirmayi tercih ediyorlar. Ancak,
tercihlerine o iilkenin turistik olarak cekiciligi degil hizmetlerin kalitesi ve maliyet
etkin olma karakteristigi yon veriyor. Iste bu noktada medikal turizm degil “medikal

seyahat” devreye giriyor.”

2.4 Tiirkiye’de Saghk Turizmi

Tirkiye’de saglik ve turizm ile ilgili planlanma ve tesvik caligmalarini
Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilat1 yiirtitmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
konaklama ve seyahat gibi turizm sektoriine dogrudan hizmet veren isletmeler i¢in
kurallar1 koyucu, yol gosterici ve denetleyici bir kurulustur. Saghik Bakanligi ise
saglik kurumlarinin kurulmasi, saglik personelinin egitilmesi ve istthdami, cesitli
kamu saglig1 hizmetleri veren lnitelerin denetimi gibi gorevleri yapmaktadir. Turizm
saglig1 ve turistlere yonelik saglik hizmetlerinin kaliteli ve etkin olarak verilmesi i¢in
her iki bakanligin koordineli bir sekilde caligmasi gerekmektedir. Bu alanda yapilan
caligmalar Devlet Planlama Teskilat1 tarafindan siirdiiriilen kalkinma ve yatirim
planlarinda yer almaktadir.”

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda saglik turizmiyle ilgili “Turizmin
mevsimlik ve cografi dagilimini iyilestirmek ve dis pazarda degisen tiiketici tercihleri
de dikkate alinarak yeni potansiyel alanlar yaratmak amaci ile golf, kis, dag, yayla,
termal, soguk, yat, karavan, kruvaziyer, kongre ve eglence turizmini gelistirme
faaliyetlerine devam edilecektir. Yerli tur operatorliigiiniin yaygmlastirilmasina

calisilacak, tanitma ve pazarlama faaliyetlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi igin

2 M. Zeki Karagiille, “Saglik Turizminde Giincel Gelismeler ve Gelecek”, (t.y.),
www.spa-turkey.com/spa-makale.asp?id=2, (Erigim Tarihi:07.06.2010)

> Ahmet Aksu, “Turist Saghg1”, Yeni Tiirkiye Dergisi, Mayis-Haziran, Ankara: 7, 39.
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yeni finansman kaynaklarmm olusturulmasmna kamu kesiminin yani swa 0Ozel
sektoriin katilimi da saglanacaktir” ifadesi bulunmaktadir.”

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda ise “Turizmin degisen tiiketici
tercihlerini dikkate alinarak gelistirilecek yeni alanlarla turizm mevsiminin yilin
tamamina ve turizm potansiyeli olan ancak bu giine kadar yeterince ele alinmamisg
bolgelere yayilmasina yonelik tedbirler alinacaktir. Turizmin mevsimlik ve cografi
dagilmini iyilestirmek ve dis pazarlarda degisen tiiketici tercihlerini de dikkate
alarak yeni potansiyel alanlar yaratmak amaciyla golf, kis, dag, termal, saglik, yat,
kongre turizmi ve ekoturizm ile ilgili yonlendirme faaliyetleri stirdiriilecektir”
denilmektedir.”

Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Planina gore; “Turizm, yarattigi katma deger,
istihdam ve doviz geliri bakimmdan Tiirkiye ekonomisinde son 20 yilda 6nemli
atilim gosteren sektorlerden biri olmustur. Tiirk turizminin uluslararasi turizm geliri
icindeki pay1 2000 yilinda yiizde 1,6 iken 2005 yilinda yiizde 2,9°a ulagsmistir. Ayni
donemde yabanci turist sayist 10,4 milyon kisiden, 21,1 milyon kisiye artarken,
turizm geliri ise 7,6 milyar dolardan 18,2 milyar dolara yiikselmistir. Turist sayisinda
ve doviz gelirlerindeki bu artisla Tiirkiye, diinyada en ¢ok turist kabul eden iilke
siralamasinda 12., gelirlerde ise 8. sirada yer almaktadir.” denilmektedir. Ayrica
planin hizmetler kisminda “Tirkiye’ nin fiyat, hizmet kalitesi ve jeotermal kaynaklar
acisindan rekabet tstiinliigii gbz Oniine alinarak, saglik hizmetleri turizmi
desteklenecektir.” ifadesi yer almaktadir.’

DPT’nin planlarinda da goriildiigii gibi Tiirkiye, turizmin mevsimlik ve cografi
dagilimin1 diizenlemek ve dis pazarda degisen tiiketici tercihlerine yonelik yeni
potansiyel alanlar yaratmak i¢in saglik turizmine 6nem vermektedir.

Son yillarda, Tiirkiye’nin de gelismis iilkelerdeki nitelikli saglik hizmetleriyle

rekabet edebilecek diizeyde saglik hizmetleri sunmasi, lilkemize diinyanin dort bir

% DPT, Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani 1996-2000, Ankara, 1995: 164.
> DPT, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 2001-2005, Ankara, 2000: 167-168.
% DPT, Dokuzuncu Bes Yillik Kalkmma Plani 2007-2013, Ankara, 2006: 35-82.
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yanindan tedavi amaciyla turistler gelmesini saglamistir. Ozellikle 1990'l1 yillarla
beraber iilkemizde kamu saglik hizmetlerine ilaveten 06zel sektoriin de saglik
hizmetlerine ciddi yatirimlar yaptig1 goriilmiistiir. Bu gelismeler sonucunda Istanbul,
Ankara, Antalya gibi bliyiik illerde Avrupa standartlariyla yarisabilecek diizeyde 6zel
saglik kuruluslar1 artmaya baslamistir. Fakat bu agilan saglik tesislerinin yapim ve
isletme maliyetleri oldukca yiiksektir. Bu yiiksek maliyetleri azaltmanm en 6nemli
yollarindan birisi de saglik tesislerinin yurtdist pazarlara agilmasidir. Ayrica,
iilkemizin cografi konumu ve saglik sektoriindeki yetismis ve egitimli insan giicii
saglik turizminde Tiirkiye'nin dnemli avantajlar1 arasindadir.”’

Ulkemizin bu avantajlarini desteklemek iizere, Saglik Bakanligi biinyesinde
saglik kurumlarina yonelik medikal turizmin gelistirilmesi i¢in kurulmus bir birim
bulunmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin hazirladig: Tiirkiye Turizm Stratejisi
2023 Taslak Raporu’nda da saglik turizmi konusu oOncelikli alanlardan biri olarak
incelenmektedir. Bu rapora gore; Tiirkiye uzun vadeli bir turizm stratejisine sahiptir.
Stratejinin ana hedefi ise 2023 yilinda diinyanin en c¢ok turist ¢eken ve en fazla
turizm geliri elde eden ilk 5 iilkesinden biri olmaktir.

Ayrica Tirkiye’de iki yildir uluslararasi diizeyde saghik turizm kongresi
diizenlenmektedir. Saglik Turizm Dernegi’nin organize ettigi bu kongrelerin ilk ikisi
Antalya’da yapilmis ve kongreye yerli ve yabanci, kamu ve 6zel saglik kuruluslar
katilmiglardir. Ugiincii kongre ise 3-6 Aralik 2010 tarihleri arasmda Istanbul’da
yapilmistir.

Bu organizasyona saglik hizmetleri alaninda s6z sahibi olan yerli ve yabanci
kamu ve 6zel sektdr kuruluslarinin katilmasi 6nemlidir. Tiirkiye’den ise hem Saghk
Bakan1 hem de Kiiltiir ve Turizm Bakani katilarak bu kongreye verdikleri 6nemi

gostermislerdir. Gegen yil Antalya’da ikincisi diizenlenen kongre sonucunda bir

7 www.kulturveturizmbakanligi.gov.tr., “Turizm Cesitleri”, (Erisim Tarihi:18.06.2010)
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sonu¢ bildirgesi yaymlanmistir. Konumuz agisindan dnemli oldugu i¢in bu sonug
bildirgesini 6zetlemek istiyoruz.”

1-Saglik turizmi; hizmet sektoriinde en hizli gelisen bir endiistri olmustur.

2-Saglik turizminin; medikal turizm, termal turizm, SPA ve Wellnes, ileri yas
turizmi, engelli turizmi, sporcu turizmi, vb. bir¢ok boliimii vardir.

3-Her iilke hatta her bolge veya il bu branslardan biri ile markalasmalidir.

4-Istanbul Tiirkiye’de ve diinyada tip turizminde marka olabilecek kapasitede
bir ildir.

5-Medikal (Tip) turizminin Oniiniin acilmasi i¢in Tiirkiye de yabanci doktor
calistirilabilmelisinin yasal diizenlemeleri bir an 6nce yapilmalidir.

6-Ortadogu iilkeleri ve komsu iilkeler agisindan Tirkiye lider bir iilke rolii
istlenmeli, bu bdlgede saglik igbirlikleri yapilmalidir.

7-Yapilan bu kongreler uluslararasi dayanisma, isbirligi ve bilgi paylagimi
saglamaktadir.

8-I11. Uluslararas1 Saglik Turizmi Kongresi daha kapsamli ve yaygin katilimc1
ile 6zellikle medikal turizm konusu islenerek Nisan 2010°da Istanbul’da yapilacaktir
(3-6 Aralik 2010 tarihleri arasinda Istanbul’da yapilmustir).

9-Saglik turizmi konularinda siirekli sektdr temsilcilerine egitim toplantilari
yapilmalidir.

10-Ulkemizin saghk turizmi potansiyelini yurtdisina tanitim i¢in devlet fon
ayirmali, sektor temsilcileri ve saglik turizm kuruluslar1 daha aktif olmalidir.

11-Saghk Turizmini Gelistirme Dernegi Tirkiye’de saglik turizmi alaninda
semsiye rolii tistlenmelidir.

12-Saglik turizminin gelismesi agisindan turistin saghgir ve acil yardim

hizmetleri lilkeye gelen turistlere giliven telkin etmelidir.

% www.saglikturizmi.org.tr., 2. Uluslararast Saglik Turizmi Kongresi Sonug Bildirisi, 27 Subat - 02
Mart 2009/Antalya, (Erisim Tarihi:19.06.2010)
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13-Saglik turizminin gelismesi i¢in uluslararasi akreditasyon, yabanci dil ve
tanitim ¢ok Onemlidir. Saglik turizmine hizmet verecek profesyoneller ve yardimci
personel mutlaka egitilmeli ve dil problemi ¢oziilmelidir.

14-Global kriz saglik turizmi agisindan firsata doniistiiriilebilir. Ornegin
ABD’de 50.000 sigortasiz insan ve ayrica sigorta kapsami digsinda kalan bir¢ok konu
vardir. Cepten 6deme oranlar1 hizla ytikseliyor.

15-Saghikta mevcut ileri teknoloji imkanlarimiz 1yi degerlendirilmeli. D-8
iilkeleri arasinda saglik turizmi agisindan Tiirkiye lider rol tistlenmelidir.

16-Saglik turizminin {lkemizde kurumsallagsmasi i¢in Saglik Bakanligi
biinyesinde konuyla ilgili bir birim olusturulmalidir.

17-Saglik turizmi ile ilgilenen kurumlarin dayanismasi, standardize edilmesi ve
tanitim1 agisindan Saglik Turizm Birligi (SATBIR) yasal olarak kurulmalidir.

18-Turizm gelirlerindeki kayip saglik turizmi ile telafi edilebilir.

19-Yaklasik 3 milyon medikal turist bugiinkii 26 milyon genel turistin biraktig1
dovizden ( 20 Milyar USD ) daha fazla doviz birakabilir. 2010 yilinda iilkemizin
saglik turizminden aldig1 pay 1 milyar USD/yil lizerine ¢ikarilmalidir.

20-Saghk turizmi; diinyadaki toplam yasam kalitesinin artirilmasinda ve
turizmin 12 aya yayilmasinda 6nemli bir unsurdur.

21-Bugiin Tiirkiye’de 1500 civarinda termal kaynagimiz, 1500 civarinda yatak
kapasitemiz vardir. 10 yillik bir vadede 250.000 yatak kapasitesine ulasilmasi
hedeflenmektedir.

22-Ulkemize termal turizm i¢in yatirmmer ¢ekilmeli, bunun icinde devlet gerekli
tesvikleri  vermektedir. En  Onemli yatirimcilarin  Ortadogu’da  oldugu
unutulmamalidir.

23-Tiirkiye ozellikle yaslanan bat iilkelerine iklimi, alt yapis1 ve misafirperver
insanlariyla hizmet etmeye hazirdir. Ileri yas turizmi icin cok uygun bir iilkeyiz.

24-Yapilan 1. ve 2. Uluslararast Saglik Turizmi Kongresinde Tiirkiye’de saglik
turizmi farkindaligi olusmustur. Bundan sonra diinya ile entegre olmali, saglik

turizmi alaninda somut adimlar, yasal diizenlemeler ve igbirlikleri ortaya konmalidir.
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25-Saglik turizmine hizmet verecek kuruluslarin standartlari, sartlar1 ve

planlamas1 simdiden degerlendirilmeli, gerekli diizenlemeler yapilmali ve gelecekte

bu konularda yasanabilecek sorunlarm oniine gecilmelidir.

2.4.1 i¢c Anadolu Bélgesi’nin Saghk Turizm Arz Kapasitesi

I¢ Anadolu Bélgesi, Anadolu yarimadasinin orta kesiminde yer aldigi igin
“Orta Anadolu Bélgesi” adiyla da anilir. I¢ Anadolu Bélgesi; Konya, Yukar1 Sakarya,
Yukar1 Kizilirmak ve Orta Kizilirmak boliimleri olmak iizere 4 bdliime ayrilmistir.
Dogu Anadolu Bolgesi’nden sonra Tiirkiye’nin ikinci biiyiik bélgesi olan i¢ Anadolu,
151.000 km*’lik ytizol¢iimiiyle Tiirkiye topraklarmin yaklasik % 19’unu kaplar.
Niifus yogunlugu bakimindan ise Marmara Bolgesi’nden sonra ikinci sirada
gelmektedir.

I¢ Anadolu Bélgesi’ndeki her bir ilin kendine has tarihi ve turistik giizellikleri
vardir. Bolgenin onemli turistik yerleri peribacalari, Ihlara Vadisi, Derinkuyu ve
Kaymakl’ da bulunan yeralti sehirlerinden olusan Kapadokya’dwr. Konya'daki
Selguklu eserleri, Mevlana Tiirbesi ve ¢esitli yerlerdeki antik Hitit kentleri 6nemli
turistik degerlerdir. Erciyes ve Elmadag kayak turizmi agisindan geligsmis yerlerdir.
Ankara'da bulunan Anitkabir, Atatiirk Miizesi, Etnografya Miizesi insanlarmn en sik
ugradiklar1 yerler arasinda yer almaktadir. i¢ Anadolu'da her yil gerceklestirilen,
Kayseri Anadolu Fuar1 ile Konya Fuar1 baslica turizm ve ticaret etkinliklerindendir.

I¢ Anadolu Bélgesi'nde, Bogazkdy Alacahdyiik Milli Parki, Géreme Tarihi
Milli Parki ve Yozgat Camligi Milli Parki gibi tarihi ve dogal yonden korunmaya
almmais turizm alanlar1 da bulunmaktadir.

Bolgede saglik turizmi de gelismistir. Kirikkale hari¢ tiim illerinde kaplicalar
bulunmaktadir. Bu yerlesim merkezlerinde bu maksatla kurulmus dinlenme ve
konaklama tesisleri yer alir. Bir ornek verecek olursak Sivas’in Kangal ilgesi
yakininda, diinyaca tanman Balikli Cermik Kaplicas1 bulunur. Kaplica, 6zellikle

sedef hastaliginin diinyadaki en 6nemli tedavi merkezlerinden birisidir.
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Asagidaki tabloda, bolgede bulunan ve Saglik Bakanligi’ndan isletme izin

belgesi almis tiim kaplica ve termal tesislerin listesi yer almaktadir.

Tablo 4 Saghk Bakanligi’'ndan Isletme Izin Belgesi Almis I¢ Anadolu Bélgesi’ndeki
Kaplica ve Termal Tesislerin Listesi

1| Ruhsat No ve-Tarihi Isletme Ady/Tiirii Adresi
Kaplica Kiir Merkezi/Ayas
.08. . A k
Ankara 13.08.2003/7 Kaplica ve Igmeler yas / Ankara
h k
22.12.2004/32 Asya Termal Tatil Kéyii Kizlcahamam / Ankara
.| Kizilcah: k
09.02.2005/36 Sifa Hayat Suyu Kaplica Oteli | 7cahamam / Ankara
Kizlcah k
09.02.2005/37 Ab-1 Hayat Termal Otel tzileahamam / Ankara
24.02.2005/39 Haymana Belediyesi Merkez Haymana Ilgesi / Ankara
Kaplicasi
21.03.2005/43 Beyter Dutlu Tahtan Termal | 5 1/ Ankara
Tesisleri
Kizlcah k
12.04.2005/45 Patalya Termal Resort Otel tzileahamam / Ankara
13.04.2005/46 K}'z1.1'cahamam Termal Otel ve | Kizilcahamam / Ankara
Biiyiik Kaplica
17.02.2006/71 Haymana Resort Otel Haymana Ilgesi / Ankara
31.05.2006/75 Haymana Termal Otel Haymana Ilgesi / Ankara
17.11.2006/90 Doktorun Yasam Otel Haymana Ilgesi / Ankara
Kizlcah k
18.06.2007/114 | Akasya Termal Tatil Kéyii tzlcahamam / Ankara
17.07.2007/116 Saracoglu Termal Otel Haymana Ilgesi / Ankara
Kizilcahamam Fizik Tedavi ve | Kizilcahamam / Ankara
14.04.2009/147 Rehabilitasyon Merkezi
Cag Hayme Sultan Termal L
01.02.2010/155 Devremiilk Tesisi Haymana Ilgesi / Ankara
Kursunlu Ilgesi, Cavundur
Cankir 07.12.2006/93 Kursunlu Termal Otel Beldesi, Cankirt
Lo Sakarnlica Belediyesi Termal Mihalgazi Ilgesi, Sakarulica
Eskigehir 05.09.2005/58 Turizm Merkezi Beldesi, Eskisehir
karulaca Beldesi Mihalgazi
17.02.2009/143 Sakarnlica Kaplicast Sa aritaca Be desi Mihalgazi,
Eskisehir
. Kocasinan {lgesi Bayramhact
Kayseri 06.06.2005/54 Bayramhaci Kaplicast Koyii, Kayseri
Fizittirk Thermal Resort Kayseri- Adana karayolu iizeri,
30.01.2006/70 Kayseri Kaplica Kiir Merkezi Kayseri
Merkez T i
Kirsehir 15.04.2005/47 Grand Hotel Terme Kaplicasi erkez Terme Caddesi

No: 32 Kirsehir

19.01.2010/153

Ahi Evran Un. Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon Yiiksek Okulu
Staj ve Uygulama Merkezi
Kaplica Tesisi

Kusdili Mahallesi Terme Cad.
No: 135 Kirsehir
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Kaplica Kiir Merkezi / ismil

Karatay Ilgesi Ismil Kasabasi

Konya 08.062004/15 | P Konya
12.07.2004/17 Ezghzzsll(ur Merkezi / Ilgin 1[\1/}23111\1/??}}11;1:3; jl.;r:lca civarl
16.08.2004/21 Ezgﬁzzsll(ur Merkezi / Kosk El;r}lll}lll; Ilgesi Kosk Kasabast
08.12.2005/64 Grand Ipek Palas Termal Oteli &Zix?l‘éﬁfgz;cwa”

Nevsehir 02.11.2004/28 | Yapi-Sel Kaplica Kiir Oteli Kozakl1 / Nevgehir
14.12.2004/31 Termalya Kaplica Tesisi Kozakl1 / Nevgehir
03.03.2005/40 Giines Kaplica Tesisi Kozakli / Nevsehir
18.05.2005/53 | Vural Kaplica Tesisi Kozakl / Nevsehir
23.08.2005/57 | Haci Veli Kaplica Tesisi Kozakl / Nevsehir
16.01.2006/67 Roza Resort Kaplica Tesisi Kozakl / Nevsehir
16.01.2006/68 | Altinsu Kaplica Tesisi Kozakl / Nevsehir
18.09.2006/87 Ciftciler Kaplica Tesisi Kozakli / Nevsehir
11.01.2007 /94 | Giindiiz Kaplica Tesisi Kozakl / Nevsehir
01.02.2007/96 | Sezerler Kaplica Tesisi Kozakl / Nevsehir
02.02.2007/97 | Erdem Kaplica Tesisi Kozakl / Nevsehir
02.05.2007109 | Konak Kaplica Tesisi Kozakl / Nevsehir
25.05.2007/112 | Horasan Kaplica Tesisi Kozakl / Nevsehir
2 08.2007/118 g;;rlli ;F;:;;;li Otel Kozakli / Nevsehir
23.10.2007/122 | Dogan Termal Kaplica Tesisi | 0Zakl1/ Nevsehir
08.01.2008/125 Erdogan sezer Kaplica tesisi Kozakl / Nevsehir
04.03.2008/129 Diva Ibis Kaplicasi Kozakli / Nevsehir
02.07.2009/150 Dadak Termal Hotel Kozakli / Nevsehir

Sivas 12.10.2005/61 Cumburiyet Uni.. Fizik Ted.ve | ¢\ Cermik Mevkii, Sivas

Reh.Merkezi.

08.05.2006/74

Soguk Cermik Kaplicasi

Beypinar1 Kdyii, Sivas

26.09.2003/9

Kaplica Kiir Merkezi / Kangal
Balikl1 Kaplicasi

Kangal ilgesi, Sivas

Kaynak:http://www.saglik.gov.tr/extras/birimler/temel/izin_alan_kaplicalar.doc (26.12.2009)

59




I¢ Anadolu Bolgesi’nin saglik turizmi arz kapasitesini degerlendirirken bdlgede
bulunan kamu ve 6zel hastaneleri de dikkate almak gerekir.

Tirkiye'de 3551 6zel olmak iizere toplam bin 191 hastane bulunmaktadir.
Saglik Bakanlig1 verilerine gore, Tiirkiye'de Saglik Bakanligi’na bagh 836 hastane
bulunuyor. Bakanligin hastanelerinin en yogun oldugu ilk 5 il ise sirastyla istanbul
(52)» Ankara (35), Izmir (26). Bursa (22). Konya (22) ve Balikesir (21). Bakanligin
hastanelerindeki toplam 132 bin 623 yatagin biiyilk bolimii de yine bu illerde
yogunlasmis durumdadir. Saghk Bakanligi hastanelerinin Istanbul'da 18 bin 375.
Ankara'da 9 bin 944, izmir'de 6 bin 788. Bursa'da 4 bin 597. Adana'da 3 bin 552.
Konya'da ise 3 bin 490 yatagi bulunuyor.

Tirkiye'de 06zel hastanelerin de genellikle biiyiik sehirlerde agildigmi
gorilyoruz. Istanbul'da 138, Ankara'da 21, Izmir ve Antalya'da 17'ser. Kayseri'de
11, Kocaeli ve Konya'da ise 10'ar tane 6zel hastane faaliyet gdsteriyor.

Bu verilere gore I¢ Anadolu Bélgesi'nde bulunan Ankara, Kayseri ve Konya
illerinin hastane sayist agisindan Onemli bir potansiyele sahip oldugunu

soyleyebiliriz.
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UCUNCU BOLUM

3 iIC ANADOLU BOLGESI’NDEKI KAPLICA VE
TERMAL TESISLERIN TURK SAGLIK
TURIiZMIi ICINDEKIi YERINI BELIRMELEYE
YONELIK BIR ARASTIRMA

3.1 ARASTIRMANIN KONUSU

Kiiresellesen diinyada onemli bir sektor haline gelen saglik turizmi, tlke
ekonomilerine ciddi katkilar yapmaya baslamistir. Gelisen saglik turizmiyle beraber
kalifiye eleman yetistirilmesi, yeni modern tesisler yapilmasi, mevcut saglk
kurumlarinin alt yapilarmin gelistirilmesi ve alternatif tedaviler bulunmasinin 6nii
actlmistir. Uluslararas1 talebin yogun oldugu, hem iilke ekonomisine hem de
hastalara 6nemli faydalar saglayan saglik turizminden tlkemizdeki tiim saglik
tesislerinin hak ettigi pay1 almasini istemekteyiz.

Bu arastirmanin konusu i¢ Anadolu Bélgesi’nde bulunan kaplica, igmece ve
termal tesislerin saglik turizmine ne kadar hazir olduklarini, eksikliklerini ve
ihtiyaglarini ortaya koymak, iilke ekonomisine yaptiklari katkilar1 artirmak amaciyla

alternatif ¢6ziim Onerileri sunmaktir.



3.2 ARASTIRMANIN AMACI

Tiirkiye’de saglik turizminin bir ¢esidi olan termal turizm alaninda 6nemli bir
yere sahip olan I¢ Anadolu Bolgesi’nde bulunan kaplica, igmece ve termal tesislerin
Tirk saglik turizmi i¢indeki yerini belirlemek arastirmanin baslica amacidir. Bu
tesislerin mevcut durumlarini ve ihtiyaclarini tespit ederek, tilkemizin bu alandan en
fazla geliri elde etmesi ve bir cazibe merkezi haline gelmesi i¢in ilgililere gerekli
onerilerde bulunmak ve bu alandaki akademik boslugu kapatmak diger

amaclarimizdir.

3.3 ARASTIRMANIN YONTEMIi

I¢ Anadolu Bélgesi’nin termal potansiyelinin iilkemizdeki saglik turizmine
etkisini belirlemek i¢in 6nce literatiir taramasi yapilmis, daha sonra ihtiya¢ duyulan
veriler anket yontemiyle toplanmistir. Bolgede hizmet veren kaplica, igmece ve
termal tesislerin yOneticilerine anket sorulari1 arastirmaci tarafinda bizzat
uygulanmistir. Toplanan bilgiler dogrultusunda bu tesislerin ililkemiz saglik
turizminde ne derece rol oynadiklarini ve {ilke ekonomisine ne kadar etki

yapabildiklerini belirlemek amaglanmastir.

3.3.1 Arastirmanin Kapsam ve Simirhihiklarn

Arastirma kapsamma Saglik Bakanhigi tarafindan isletme izni verilmis I¢
Anadolu Bdlgesi’'nde bulunan kaplica, icmece ve termal tesisler almmuistir.
Tiirkiye’de 2010 yili itibariyle 71 tesis Saglik Bakanligi’ndan isletme izin belgesi
almistir. Bunlardan 47 tanesi i¢ Anadolu Bolgesi’nde bulunmakta ve arastrmanin
evrenini olusturmaktadir. Arastirmaci cevaplama oranmni yiiksek tutmak icin tesisleri
tek tek dolasarak anketi bizzat kendisi uygulamistir. Boylelikle % 100’lik bir

cevaplama orani saglanmistir.
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3.3.2 Arastirmanin Varsayimlar

Arastirma, veri toplama araci olarak kullanilan anket sorularma kaplica, igmece
ve termal tesislerin sahip veya yoneticilerinin verdikleri cevaplarin dogru oldugu ve
gercek durumu yansittigt ve bu nedenle gilivenilir oldugu varsayimina

dayandirilmistir.

3.3.3 Anket Sorularinin Hazirlanmasi

Anket, kaplicalarla ilgili tanimlayic1 bilgileri belirlemeye yonelik yedi soru,
personel bilgilerini ortaya koymaya yonelik dort soru ve miisteri bilgilerini
degerlendirmeye yonelik 17 soru iceren toplam {i¢ béliimden olusmaktadir. Sorular
hazirlanirken bu alandaki literatiir calismalarindan faydalanilmistir. Anket formunda,
onem derecesine gore siralama, ¢goktan segmeli ve agik uglu sorular yer almistir.

Anketin ilk bolimiinde kaplica ve termal tesisin ismi, kurulus yili, oda ve yatak
sayis1 gibi tanimlayici bilgilerin yani sira, tesisleri tanitan yabanci dilde basilmis
herhangi bir dokiimani1 olup olmadigi, tesislerin sahip olduklar: fiziki birimleri ve
hizmet donemlerini 6grenmek i¢in sorular yer almaktadir.

Ikinci boliimde kaplica ve termal tesislerin kag kisi istihdam ettikleri, diplomal1
saglik personeli sayilari, yabanci dil bilen personel sayilar1 ve rehberleri olup
olmadig: tespit edilemeye ¢aligilmistir.

Ugiincii boliimde ise miisteri bilgilerini 6lgmeye yonelik sorular yer almaktadir.
Oncelikle yillik ortalama yerli ve yabanci miisteri sayilar1 ile yurt disindan gelen
Tirk vatandaglarinin ortalama sayisi, yurt disindan gelenlerin hangi tlkelerden
geldigi tespit edilmeye calisilmistir. Bu boliime tesislerin kendilerini yurt disindan
gelen miisterilere hizmet etmede ne derecede yeterli gordiiklerini belirlemeye ¢alisan
soruyla devam edilmis, yurt icinden gelen miisterilerin en ¢ok geldikleri ilk bes ili
yazmalar1 istenmistir. Yine miisterilerin ortalama konaklama siireleri, giinliik
ortalama kisi bas1 harcama miktarlari, bu harcamalarin hangi kalemlerden olustugu,

kaplicaya gelis amaclarinin dncelige gore siralamasini belirlenmeye yonelik sorular
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sorulmustur. Devaminda kaplica sahiplerine kendilerinin tercih edilme sebepleri,
seyahat acentas1 veya tur operatorleriyle ¢alisip calismadiklari, ¢alisiyorlarsa sayisi
ve miisteri getirme oranlar1 ortaya konulmak istendi.

Bu tesislerin devlet destegine hangi alanlarda ihtiya¢ duyduklarini, devlet
tesviki alip almadiklarmi, aldilarsa ne zaman ve ne kadar aldiklarmi ve bunun yeterli
olup olmadigmni, ayrica bu tiir tesislerin yerel yonetimler tarafindan ne derecede
desteklendigini belirlemeye yonelik sorular soruldu.

Daha sonra bu tiir kaplica ve termal tesislerin tipki otellerde oldugu gibi bir
smiflandirmaya ihtiya¢ duyuldugunda neye gore smiflandirilmast gerektigi
noktasinda goriisleri sorulmustur. Son kisimda, tesislerin elde ettikleri geliri yeterli
bulup bulmadiklarin1 ve kendi tesislerinin diger tesislerden en belirgin farklarini

belirtmeleri istenmistir.

3.3.4 Orneklem Biiyiikliigiiniin Belirlenmesi

Aragtirma kapsamina, I¢ Anadolu Bolgesi illerinde (Ankara, Nevsehir,
Kirsehir, Sivas, Eskigehir, Konya, Kayseri, Cankir1) bulunan ve Saglhk
Bakanligi’ndan isletme izni verilmis kaplica, icmece ve termal tesisler alinmis ve bu
illerdeki toplam 47 tesisin yoOnetici veya sahiplerine ekte yer alan anket bizzat

arastirmaci tarafindan uygulanmistir.

3.3.5 Verilerin Analiz Yontemi

Anketle elde edilen verilerin analizini yapmak i¢cin SPSS 17 programi, analiz
yontemi olarak likert Olgeklemesi yOontemi kullanilmistir. Veriler tablolar ve
grafiklerle daha kolay anlasilir hale getirilmistir.  Veri  kiimelerinin

degerlendirilmesinde aritmetik ortalama ve yiizde yontemi tercih edilmistir.

3.4 BULGULAR

Arastirma kapsamimda I¢ Anadolu Bolgesi’ndeki kaplica, igmece ve termal
tesislere uygulanan anketlerin genel degerlendirmesi olarak, tesislerin saglik turizmi

acisindan mevcut durumlari, tesis yonetici ve sahiplerinin saglik turizm yoniinden
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tesisleri nasil algiladiklari, yurt disindan gelenlerin hangi lilkelerden geldikleri ve
yillik ortalama yerli ve yabanci miisteri tespit edilmeye caligilmistir.

Verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular asagida sunulmustur.

Tablo 5 i¢ Anadolu Bélgesi'ndeki Kaplica ve Termal Tesislerin Kurulus Yillarma
Gore Dagilimi

Yillar Say1 Yiizde(%)
1990’dan Once 10 21,3
1990 ve sonrasi 37 78,7

Toplam 47 100,0

Tablo 5’de I¢ Anadolu Bolgesi'ndeki kaplica ve termal tesislerin kurulus
yillarma gore dagilimi yer almaktadwr. Tabloya gore arastirma kapsamindaki 47
tesisin % 21,3’ 1990 yilindan once agilmigsken, % 78,7’si 1990 ve sonrasinda
hizmete basladigmi1 goriiyoruz. Ulkemizde saglik turizminin 1990°dan sonra
gelismeye basladigini daha dnce belirtmistik. Bu tabloya gore tesislerin sayilarinin

1990°dan sonra artmasi bu diistinceyi destekler niteliktedir.

Tablo 6 Kaplica ve Termal Tesislerin Oda Sayilarma Gore Dagilimi

Oda sayisi Say1 Yiizde(%)
0-99 17 36,2
100-199 10 21,3
200-299 11 23,4
300-tizeri 9 19,1
Toplam 47 100,0

Yukaridaki tabloda I¢ Anadolu Bélgesi’ndeki kaplica ve termal tesislerin oda
sayilarma gore dagilimimi gormekteyiz. Tabloya gore tesislerin % 36,2’s1 99 ve daha
az odaya sahipken, % 21,3 {iniin 100-199 araliginda odas1 vardir. % 23,4°i 200-299
araliginda odaya sahipken, % 19,1°1 ise 300 ve lizeri odayla hizmet vermektedir.
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Tablo 7 Kaplica ve Termal Tesislerin Yatak Sayilarma Gore Dagilimi

Yatak sayisi Say1 Yiizde(%)
0-249 26 55,3
250-499 13 27,7
500-749 4 8,5
750-999 2 4,3
1000 ve tizeri 2 4,2
Toplam 47 100,0

Tablo 7’yi inceledigimizde tesislerin % 55,3’4 0-249 araliginda yataga
sahipken, % 27,7’sinin 250-499 araliginda yatak kapasitesi vardir. % 8,5’inin 500-

749 araliginda yatak sayis1 varken, 750 ve lizeri yatak kapasitesi olanlarm orani

toplam % 8,5’tir.

Tablo 8 Kaplica ve Termal Tesisleri Tanitan Yabanci Dillerde Hazirlanmis Brosiir,

Afig, Web Sitesi vb. Durumunun Dagilimi

Yabanci Dillerde
Hazirlanms )
Y °
Brosiir, Afis, Web Say1 iizde(%)
Sitesi vb.

Var 17 362
YOk 3 0 63 ’ 8
Toplam 47 100,0

Tablo 8, arastirma kapsamindaki kaplica ve termal tesisleri tanitan yabanci
dillerde hazirlanmis dokiimanlar1 olup olmadigin1 gdstermektedir. Verilere gore

tesislerin % 36,2’sinin yabanci dillerde hazirlanmis tanitim dokiimani varken, %

63,8’nin yoktur.

Bu durumun reklam agisindan bir eksiklik oldugunu soyleyebiliriz.
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Tablo 9 Havuza Sahip Olan Kaplica ve Termal Tesislerin Dagilimi

Erkek termal Bayan termal Cocuk termal | Karma termal
Havuz havuz havuz havuz havuz
Say1 Yiizde | Sayr Yiizde | Say1 Yiizde | Say1 Yiizde
Var 33 70,2 33 70,2 24 51,1 15 31,9
Yok 14 29,8 14 29,8 23 48.9 32 68,1
Toplam | 47 100,0 47 100,0 | 47 100,0 | 47 100,0

Yukaridaki tabloda I¢ Anadolu Bélgesi’ndeki kaplica ve termal tesislerin havuz
dagilimi verilmistir. Tesislerin % 70,2’sinde erkek ve bayan termal havuz varken, %
28,9’unda yoktur. Cocuklara yonelik termal havuz % 51,1’ inde varken, % 48,9’unda
yoktur. % 31,9’unda karma havuz varken % 68,1’inde yoktur. Bu veriler 1s181inda
tesislerin sahip olduklar1 karma havuz ve ¢cocuk havuzu sayilarinin yetersiz oldugunu

ifade edebiliriz.

Tablo 10 Kaplica ve Termal Tesislerin Hizmet Dénemlerinin Dagilim1

Hizmet donemi Say1 Yiizde(%)
Stirekli 45 95,7
Yaz 2 4.3
Toplam 47 100,0

Tablo 10’da kaplica ve termal tesislerin hizmet donemleri dagilimi yer
almaktadir. Verilere gore tesislerin % 95,7’si yilin her donemi faaliyet gosterirken,

sadece % 4,3’li yaz sezonunda hizmet vermektedir.
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Tablo 11 Kaplica ve Termal Tesislerin Istihdam Durumlarinm Dagilimi

Calisan Sayisi Say1 Yiizde(%)
1-49 40 85,1
50-99 5 10,6
100 ve tizeri 2 4,3
Toplam 47 100,0

Kaplica ve termal tesislerin personel durumuna baktigimizda % 85,1’inde 1-49
arasida personel ¢aligmakta iken, % 10,6’sinda 50-99 arasinda personel, % 4,3’iinde

ise 100 ve iizerinde personel istihdam edilmistir.

Tablo 12 Kaplica ve Termal Tesislerde Calisan Saglik Personelinin Dagilimi1

Doktor Hemsire Fizyoterapist | Masor-Masoz
Saghk
Say1 | Yiizde | Sayr | Yiizde | Sayr | Yiizde | Say1 | Yiizde
Personeli

(%) (%) (%) (%)

Var 14 29,8 25 53,2 9 19,1 22 46,8
Yok 33 70,2 22 46,8 38 80,9 25 53,2
Toplam 47 100,0 47 100,0 47 100,0 47 100,0

Tesislerde calisan saglik personeli dagilimina baktigimizda toplam 47 tesisin
sadece % 29,8’inde doktor calisirken % 70,2’sinde doktor bulunmamaktadir. %
53,2’sinde hemsire var ama % 46,8’inde hemsire yoktur. Fizyoterapist ¢alistiran
tesislerin orani sadece % 19,1’dir. Masor ve mas6z durumuna baktigimizda %
46,8’inde varken, % 53,2’sinde yoktur.

Oysaki Saglik Bakanligi’'min Kaplicalar Yonetmeligi’nin 14. maddesinde
“Kaplica tesislerinde asgari olarak;

a) Tibbi ekoloji ve hidroklimatoloji uzmani veya fizik tedavi ve rehabilitasyon

uzmani veya tibbi degerlendirme kurulunun gorecegi liizum {izerine tibbi

68




endikasyona gore kaplica tedavisi konusunda deneyimli diger uzmanlik dallarindan
hekim veya sertifika almig hekimler, (R.G 9.12.2004 / 25665 )

b)Fizyoterapist, hemsire, saglik memuru veya saglik teknikerinden herhangi
birisi, (R.G 9.12.2004 / 25665 ) bulundurulur’” ifadesi yer almaktadir.

Buna ragmen Saglik Bakanligi’ndan isletme izni almis bu isletmelerin ¢ogu
doktor, hemsire, fizyoterapist, saglik memuru calistirmamaktadir. Tedavi amagl
hizmet veren bu kurumlarda saglik personeli bulunmamasi ya da yetersiz olmasinin

sorgulanmasi gereken bir durum oldugunu diisiinmekteyiz.

Tablo 13 Kaplica ve Termal Tesislerin Yabanci Dil Bilen Pazarlama ve Satis
Eleman1 Durumu

Rehber Say1 Yiizde (%)
Var 10 21,3
Yok 37 78,7
Toplam 47 100,0

Tesislerin sadece 10 tanesinde (% 21,3) rehber varken, 37 tanesi (% 78,7)
rehber calistirmiyor. Bu durum o6zellikle yabanci miisterileri tesislere c¢ekmede
yetersizlik olusturacagi gibi tesise gelen yabanci miisterilerle iletisim kurmakta da

sikintilar yasanmasina yol acabilecektir.
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Tablo 14 Kaplica ve Termal Tesislerde Yabanci Dil Bilen Personel Dagilimi

Yabanci Dil Bilen Personel Say1 Yiizde (%)
Yok 7 14,9

1 kisi 15 31,9

2 kisi 10 21,3

3 kisi 2 4,3

4 kisi 1 2,1

5 kisi ve lizeri 12 25,5
Toplam 47 100,0

Kaplica ve termal tesislerde yabanci dil bilen personel dagilimina baktigimizda
7 isletmede (% 14,9) yabanci dil bilen personel yok, 15 isletmede yabanci dil bilen
personel sayis1 sadece bir kisi (% 31,9)’dir. On tesiste iki kisi (% 21,3), iki tesiste ii¢
kisi, bir tesiste dort kisi ve 12 tesiste bes kisi ve iizeri yabanci dil bilen ¢alisan vardir.
Bu tesislerin saglik turizmi agisindan yabanci miisterilere hizmet noktasinda yeteri
kadar yabanci dil bilen personel istihdami yapmadigini ve bu duruma gereken énemi

vermedigini soyleyebiliriz.

Tablo 15 i¢ Anadolu Bélgesi'ndeki Kaplica ve Termal Tesislere Gelen Yabanci
Miisterilerin Ulkelere Gére Dagilimi (Ilk Ug Sira)

Siralama Almanya Hollanda Fransa Arap iilkeleri
Birinci 18 2 1 3
Ikinci 10 11 3 3
Ucgiincii - 9 13 8

Tesislere gelen yabanci miisterilerin iilkelere gore siralamasina baktigimizda
18 tesiste Almanya, iki tesiste Hollanda, bir tesiste Fransa ve iic tesiste Arap lilkeleri
birinci gelmistir. Yine 10 tesiste Almanya, 11 tesiste Hollanda, {i¢ tesiste Fransa ve
ii¢ tesiste de Arap tilkeleri ikinci gelmistir. Dokuz tesiste Hollanda, 13 tesiste Fransa

ve sekiz tesiste Arap lilkeleri liclincli sirada yer almislardir. Saglik turizmi agisindan
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I¢ Anadolu Bolgesi'ndeki kaplica ve termal tesisleri en ¢ok tercih eden Avrupa

iilkeleri Almanya, Hollanda ve Fransa’dir. Bunlarin disinda Arap iilkelerinin de ciddi

oranda ilgi gosterdiklerini sOyleyebiliriz. En ¢ok yabanci miisteri gelen Avrupa

iilkelerinin 6zellikle gurbetcilerimizin en yogun yasadigi ilkeler olusu dikkat

cekicidir.

Tablo 16 I¢ Anadolu Bdlgesi'ndeki Kaplica ve Termal Tesislerin Yabanci
Miisterilere Hizmete Hazirlik Durumu

Hizmete hazir misimiz? Say1 Yiizde(%)
Cok haziriz 4 8,5
Haziriz 10 21,3
Tam hazir degiliz 11 234
Hazir degiliz 13 27,7
Hig hazir degiliz 9 19,1
Toplam 47 100,0

I¢ Anadolu Bolgesi'nde yer alan kaplica ve termal tesislerin “Yabanci

miisterilere hizmet vermeye hazir hissediyor musunuz?” sorusuna verdikleri

cevaplarin dagilimi soyledir: % 8,5’i “¢ok haziriz”, % 21,3’ “haziriz”, % 23,4’i

“tam hazir degiliz”, % 27,7’si “hazir degiliz” ve % 19,1’ “hi¢ hazir degiliz” cevabimni

vermislerdir. Toplamda % 29,81 (14 tesis) kendilerini hazir hissederken, geriye

kalan % 70,2’lik (33 tesis) ¢ogunluk hazir olduklarmi diisinmemektedirler.

Tablo 17 I¢ Anadolu Bdlgesi'ndeki Kaplica ve Termal Tesislere Gelen Yerli

Miisterilerin Illere Gére Dagilimi (ilk Ug Sira)

Siralama Ankara Kayseri Adana Konya
Birinci 12 10 4 3
Ikinci 5 6 4 3
Ucgiincii 5 6 3 4
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Yerli miisterilerin illere gore dagiliminda Ankara 12 tesiste birinci, bes tesiste
ikinci ve yine bes tesiste tigiincii sirada yer almistir. Kayseri 10 tesiste birinci sirada
gelirken, alt1 tesiste ikinci ve alt1 tesiste de ligiinclii olmustur. Adana dort tesiste
birinci, dort tesiste ikinci ve li¢ tesiste liclincli gelmistir. Konya ise {i¢ tesiste birinci,
iic tesiste ikinci ve dort tesiste {iciincii sirada yer almistir. I1k {i¢ siray1 alarak en gok
yerli miisteri génderen illerin ii¢c tanesi zaten I¢ Anadolu Bolgesi'nde, Adana ise
bolgeye sinir olan Akdeniz Bolgesi'nde bulunmaktadir. Tesisleri, cografi olarak

yakin illerde yasayanlarin tercih ettiklerini soyleyebiliriz.

Tablo 18 i¢ Anadolu Bélgesi’ndeki Kaplica ve Termal Tesislere Gelen Miisterilerin
Konaklama Siirelerinin Dagilimi

Siireler Say1 Yiizde (%)
1-4 giin 16 34,0
5-9 giin 26 55,3
10-14 giin 3 6,4
15 giin ve lizeri 2 4,3
Toplam 47 100,0

I¢ Anadolu Bélgesi’ndeki kaplica ve termal tesislere gelen yerli ve yabanci
miisterilerin konaklama siirelerine baktigimizda 47 tesisin 16’sinda (% 34,0) 1-4 giin,
26 tesiste (% 55,3) 5-9 giin, geriye kalan bes tesiste ise 10 giin ve lizeridir. Tesislerin
cogundaki konaklama siiresinin 5-9 giin oldugu, miisterilerin uzun siireli

konaklamalari tercih etmediklerini sdyleyebiliriz.
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Tablo 19 i¢ Anadolu Bélgesi’ndeki Kaplica ve Termal Tesislere Gelen Miisterilerin
Giinliik Kisi Bas1 Ortalama Harcamasi

Harcama miktari(TL) Say1 Yiizde(%)
0-49 19 40,4
50-99 28 59,6
Toplam 47 100,0

Kaplica ve termal tesislere gelen miisterilerin giinliilk kisi bas1 ortalama
harcamasini gosteren tabloyu inceledigimizde 19 tesiste 50 TL’ nin altinda, 28 tesiste
50 TL’nin iizerinde oldugunu gorliyoruz. Bu iicrete yemek+konaklama+banyo kiir
uygulamalarmin dahil oldugunu, bunlarin disindaki harcamalarm hari¢ oldugunu

belirtelim.

Tablo 20 i¢ Anadolu Bélgesi'ndeki Kaplica ve Termal Tesislere Gelen Miisterilerin
Giinliik Kisi Bas1 Ortalama Harcamalarmim Dagilimi

Siralama Yatak Yemek | Banyo-kiir Masaj Eglence
Birinci 23 2 4 1 -
Ikinci 20 12 4 - -
Ugiincii 4 30 3 3 1

Kaplica ve termal tesislere gelen miisterilerin giinliik kisi bas1 ortalama yapmis
olduklar1 harcamalarmin hangi kalemlere ayrildigini en ¢oktan aza dogru siralayin
diye sordugumuz bu soruda karsimiza soyle bir tablo ¢ikmustir. Ucretlerin dagildig:
kalemlerin yatak, yemek, banyo ve kiir uygulamalar1 ile masaj ve eglenceden
olustugunu gormekteyiz. Bunlar icinde en ¢ok iicretin yataga Odendigi
anlasilmaktadir. Yatak ticreti 23 tesiste ilk sirada, 20 tesiste ikinci sirada ve dort
tesiste de dordiincii sirada en ¢ok para harcanan kalem olmustur. Yemek {iicreti iki
tesiste en ¢ok para harcanan kalemler arasinda birinci olurken, 12 tesiste ikinci sirada
ve 30 tesiste liglincli sirada yer almistir. Banyo ve kiir uygulamalar1 ile masaj ve

eglence iicretlerinin daha ucuz ve daha az 6neme sahip oldugunu gormekteyiz.
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Banyo ve kiir iicreti dort isletmede en ¢ok para harcanan kalem olurken, masaj ticreti

sadece bir isletmede en pahali hizmet olarak karsimiza ¢ikmaistir.

Tablo 21 Miisterilerin Kaplica ve Termal Tesislere Gelis Amaclarma Goére Dagilimi

Gelis Amaglan Sayisi Yiizdesi (%)
Tedavi 36 76,6
Dinlenme 11 234
Toplam 47 100

Miisterilerin kaplica ve termal tesislere gelis Onceliklerini belirmek icin tesis
sorumlularma “Insanlarm kaplica ve termal tesislere hangi amaglar i¢in geldiklerini
en ¢oktan aza dogru siralar mismiz?” diye bir soru yonelttik. Bu soruya isletmelerin
% 76,6’s1 tedavi amaciyla geldiklerini, % 23,4’ ise dinlenme amacl geldiklerini

ifade etmislerdir.

Tablo 22 Miisterilerin Kaplica ve Termal Tesisleri Tercih Etme Sebeplerinin
Dagilim1

Siralama | Ulasim kolayhg: Kaliteli hizmet Reklam Diger
Birinci 8 23 2 3
Ikinci 14 16 6 4
Ucgiincii 13 7 10 2

Arastirma kapsamindaki tesislerden miisterilerinin onlar1 tercith etme
nedenlerini birden dorde kadar siralamalarini istedik. Toplam 47 tesisten 23’1 kaliteli
hizmeti birinci siraya, 16 tanesi ikinci siraya ve yedi tanesi liclincii siraya yazmistir.
Ulasim kolayligin1 birinci siraya yazan sekiz, ikinci siraya yazan 14 ve liciincii siraya
yazan 13 isletme vardir. Reklam ¢alismasini tercih edilis nedenleri arasinda birinci
gosteren sadece iki isletme, ikinci sirada gosteren 6 isletme ve liglincii sirada

gosteren 10 isletme mevcuttur. Ug tesis ise birinci tercih edilme sebebine farkli
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nedenleri yazmistir. Verilere gore tesislerin ¢ogu kaliteli hizmet verdiklerini
disiinmektedirler. Ulasim kolayliginin da tercih edilme sebepleri arasinda ikinci
sirada yer almasi miisterilerin genellikle yakimn illerden geldigini gostermektedir.
Isletmelerin reklam ¢alismalarini tercih edilme sebepleri arasinda cok fazla ifade
etmediklerini goriiyoruz. Bu durum isletmelerin reklam c¢aligmalarma pek 6nem

vermediklerini ve bununda farkinda olduklarini géstermesi agisindan 6nemlidir.

Tablo 23 Seyahat Acentalar1 ve Tur Operatdrleri Aracilig1 Ile Satis Yapan Kaplica ve
Termal Tesislerin Dagilim1

Seyahat Acentalar1 veya Tur Operatorleriyle Sayi Yiizde(%)
Anlasma Durumlan
Anlagmasi var 15 31,9
Anlagmasi1 yok 32 68,1
Toplam 47 100,0

Kaplica ve termal tesislerin % 31,9’u seyahat acentalar1 ve tur operatorleri ile
calisirken, % 68,1°1 herhangi bir tur operatdrii veya seyahat acentasiyla ¢alismayip,
kendi miisterisini kendisi bulmaktadir. Bu diger bir ifadeyle kendi reklam
caligmalarini kendilerinin yaptigi anlamina gelmektedir. Fakat tablo 15°te miisterileri
tarafindan tercih edilis sebeplerinde reklam g¢alismalarma fazla 6nem vermedikleri
goriilmiistii. Bu durum pazarlama stratejileri agisindan bir handikap olarak

degerlendirilebilir.

Tablo 24 Kaplica ve Termal Tesislerin Degisik Alanlarda Destek Ihtiyag Dagilim1
Destek Finansman Reklam Altyap1 Egitim

fhtiyac1 | Say1 | Yiizde | Sayr | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say: Yiizde

Var 15 31,9 29 61,7 21 44,7 26 55,3
Yok 32 68,1 18 38,3 26 55,3 21 44,7

Toplam | 47 100,0 |47 100,0 |47 100,0 |47 100,0
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Kaplica ve termal tesislere tabloda verilen alanlardan hangilerinde devlet
destegine ihtiyaclar1 oldugunu sorduk. Tesislerin % 31,9’u finansman, % 61,7’si
reklam, % 44,7’si altyap1 ve % 55,31 egitim alanlarinda destege ihtiya¢ duyduklarini
belirtmislerdir. Isletmelerin ¢ogunun tur operatdrleri ve seyahat acentalariyla
calismadigini da hatirlarsak reklam ve tanitim konusunda ciddi bir destege ihtiyaglar1
oldugunu soyleyebiliriz. Ayrica isletmelerde calisan yabanci dil bilen personel ve
kalifiye saglik personelinin yetersiz olusu da oOzellikle egitim alaninda da
desteklenmeleri gerektigini ortaya koymaktadir. Tesislerin % 68,1’ inin finansman
destegine ihtiya¢ duymadigini gérmekteyiz. Bu ¢ogu isletmecinin yatirim konusunda
maddi yonden sorun yasamadigini ancak tesis kurulduktan sonra reklam-tanitim ve

egitilmis personel ihtiyacini karsilamakta sikint1 ¢ektigini géstermektedir.

Tablo 25 Kaplica ve Termal Tesislerin Kendi Aralarinda Smiflandirmaya Ihtiyaci
Olup Olmadiginin Dagilim1

- Hizmet
B Turistik Kaplica
E Kaliteye . Sertifikasyon Alanlarinin
= Ozelliklerine Standartlarina
oV Gore Sistemine Gore Cesitliligine
s o Gore Gore
E £ Gire
=
g
% Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Sayr1 | Yiizde | Say1 | Yiizde
7
Evet 28 59,6 6 12,8 11 23,4 34 72,3 14 29,8
Hayir 19 40,4 41 87,2 36 76,6 13 27,7 33 70,2
Toplam 47 | 100,0 | 47 | 100,0 | 47 100,0 47 100,0 47 | 100,0

Arastirmaya katilan kaplica ve termal tesis sorumlularma, bu tiir isletmelerin
tipk1 turistik otellerde oldugu gibi bir siniflandirmaya ihtiyact olup olmadigi varsa
yukaridaki tabloda verilen kriterlerin hangilerinin uygulanmasi gerektigi sorulmustur.
Bu soruda birden fazla secenek se¢me imkani verilmistir. Smiflandirmaya ihtiyact
var diyenlerden; “kaliteye gore yapilsin” diyenlerin orani % 59,6, “turistik

ozelliklerine gore yapilsm” diyenlerin oram1 % 12,8, “sertifikasyon sistemi
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uygulansm” diyenlerin oram1 % 23,4, “kaplica ve termal tesislerin standartlari
belirlenmeli ve buna gore smiflandirma yapilmali” diyenlerin oram1 % 72,3 ve
“hizmet alanlarina gére smiflandirilsin” diyenlerin oran1 % 29,8°dir. Burada bu tiir

tesislerin kendi standartlarina gore smiflandirilmasi goriisii agirlik kazanmastir.

Tablo 26 Kaplica ve Termal Tesislere Yerel Yonetimlerin Destek Yeterliliginin

Dagilimi
Destek yeterli mi? Say1 Yiizde (%)
Yeterli 12 25,5
Yeterli degil 22 46,8
Hig destek yok 13 27,7
Toplam 47 100,0

I¢ Anadolu Bolgesi’ndeki kaplica ve termal tesislere yerel ydnetimler
tarafindan gordiikleri destegin yeterli olup olmadigini sorduk. Verilen cevaplara gore
tesislerin % 25,5’1 yerel yonetimin deste§ini yeterli bulurken, % 46,81 yeterli
bulmamaktadir. % 27,7’si ise yerel yonetimlerden hi¢ destek olmadigini ifade
etmektedir. Bu tiir tesislerin 6zellikle yol, altyap: (kanalizasyon, icme ve kullanma
suyu vb), cevre diizenlemesi, reklam ve tanitim alanlarinda muhtarliklar, belediyeler
ve il Ozel idareleri tarafindan ciddi olarak desteklenmeleri gerekmektedir. Bu tiir
isletmelerin uzun siire yasatilmasi istthdami artiracak ve bolgesel kalkinmalarin

anahtar1 olacaktir.

Tablo 27 Kaplica ve Termal Tesislerin Gelir Memnuniyeti Dagilimi

Memnuniyet Say1 Yiizde
Evet 11 23,4
Hayir 36 76,6
Toplam 47 100,0

77



I¢ Anadolu Bolgesi’ndeki kaplica ve termal tesislerin % 23,4° ii elde ettigi

gelirden memnunken, % 76,6’s1t memnun degildir. isletmelerin cogu bekledigi geliri

elde edemedigini diistinmektedir.

Tablo 28 Kaplica ve Termal Tesislerin Kendilerini Diger Isletmelerden Farkli

Gordiikleri Yonleri
Fiziki Tatil Tesisin
Suyun Hizmet Personel
Birimlerin Olanaklarimin Bulundugu
Yapisi Cesitliligi Kalitesi
Fark Farki Fazla Olmasi Ortam
= 2 = 2 = 2 = 2 = 2 = 2
= S = S = S = S = S = S
Var 30 63,8 18 38,3 12 25,5 7 14,9 21 44,7 24 51,1
Yok 17 36,2 29 61,7 35 74,5 40 85,1 26 55,3 23 48,9
Toplam 47 100,0 | 47 100,0 | 47 100,0 47 100,0 47 | 100,0 | 47 100,0

Kaplica ve termal tesislere diger isletmelerden farkli olduklari yonlerini ve

miisterilerinin onlar1 tercih etme sebeplerini siralamalarmi istedik. Sahip olduklari

suyun yapisini onemli bir fark olarak gorenlerin oram % 63,8’dir. Ikinci sirada

personel kalitesi % 51,1 ile yer almaktadir. % 44,7 si tesislerin bulundugu ortamin

digerlerinden farkli oldugunu savunurken, % 38,3’li hizmet ¢esitliligini, % 25,51

fiziki birimlerinin ¢ok ¢esitli olusunu en onemli farklilik olarak algilamaktadir. %

14,9°u ise tatil olanaklarinin fazla oldugunu ifade etmistir. Sonug olarak 47 tesisin 30

tanesi kendi termal sularmin yapisinin farkli oldugunu ve 24 tesiste personelinin

kalite farkiin miisterileri ¢gekmede etkili oldugunu savunmaktadir.
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Tablo 29 Kaplica ve Termal Tesislerin Devlet Tesviki Alma Dagilimi

Tesvik aldimiz m? Say1 Yiizde (%)
Evet 2 4,3
Hayir 45 95,7
Toplam 47 100,0

Ulkemizde o6zellikle 1990’11 yillardan itibaren saglik turizmine Onem
verildigini ve girisimcilerin bu alanlara yatirim yaptigini biliyoruz. Miitesebbislere
bu yatirimlar1 yaparken ve devaminda devlet tesviki alip almadiklarini sorduk.

Verilere gore 47 isletmenin sadece iki tanesi (% 4,3) tesvik almistir. % 95,7’si devlet

yardimi almamuistir.
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DORDUNCU BOLUM

4 SONUCLAR VE ONERILER

4.1 SONUCLAR

Arastirmada elde edilen verilerin degerlendirilmesiyle ortaya ¢ikan sonuglar ve
bu sonuglara yonelik getirilen oneriler asagida sunulmustur.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlifi’na ait web sitesinde, saglik turizminin cesitleri
olarak; Termal Turizm, SPA Turizmi ve Saglk Turizmi adlar1 altinda bir
simiflandirma yapildigmi goriiyoruz. Ama saglik turizmine ait bir alt birimin yine
saglik turizmi olarak nitelendirilmesinin uygun olmadig: diisiincesindeyiz

Tirkiye’de saglik turizminin gelir saglayici bir sektor olabilmesi i¢cin Saglik
Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ile TURSAB gibi kurum ve kuruluslarin
isbirligi icinde ¢alismalar1 gerektigi diisiiniilmektedir.

Saglik turizmi, son yillarda turizm sektoriinde olduk¢a onemli bir konuma
gelmeye baglamistir. Hastalarm bekleme siirelerini kisaltmasi ve saglik hizmetine
kolay ulasilmasinin yani sira kaynaklarin ve hizmetlerin paylasilmasi yolu ile iilke
ekonomisine katki saglamaktadir. Ulkemizin her bdlgesinde ayri1 ayri alternatif
turizm kaynaklarinin oldugunu diisliniirsek her bdlge bir cazibe merkezine
doniistiiriilmeli ve ekonomik katkisi en {ist diizeye ¢ikartilmalidir.

Bu ¢alismada i¢ Anadolu Bélgesi'nde bulunan ve Saghk Bakanlhig: tarafinda
isletme izni verilmis kaplica, igmece ve termal tesislerin iilke ekonomisine faydasi
iizerine anket uygulanmis ve asagidaki temel sonuglara ulagilmistir.

I¢ Anadolu Bolgesi’ndeki kaplica ve termal tesislere yurt disindan cok fazla

miisteri gelmedigi ve i¢ pazara yonelik calistiklar1 tespit edilmistir. Tesislerin %
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63,8’inin yabanci dilde hazirlanmis herhangi bir tanitim brosiirii, afisi vb. olmadigi
belirlenmistir. Bu durum tesislerin yurt dis1 pazarlama faaliyetlerinde eksiklik
oldugunu ortaya koymaktadir.

I¢ Anadolu Bolgesi’ndeki kaplica ve termal tesislerin kurulus yillarma
baktigimizda, tesislerin % 21,3’linlin 1990 yilindan 6nce acildigmi, % 78,7 sinin
1990 ve sonrasinda hizmete basladigini goériiyoruz. Bu durum {ilkemizde saglik
turizmine 1990 yilindan sonra ¢ok daha 6nem verildigini ve bu alandaki yatirimlarin
arttigmi gostermektedir.

Tesislerin oda ve yatak kapasitelerine baktigimizda % 36,2’si 99 ve daha az
odaya sahipken, % 21,3’liniin 100-199 araliginda odas1 vardir. % 55,3 iiniin 0-249
araliginda yataga sahipken, 750 ve {izeri yatak kapasitesi olanlarm orani toplam %
8,5’tir. Bu oranlara bakarak tesislerin ¢ogunun oda ve yatak sayilarmi smirh
tuttuklar1 anlagilmaktadir.

Tesislerin % 70,2’sinde erkek ve bayan termal havuz varken, % 28,9’unda
yoktur. Cocuklara yonelik termal havuz % 51,1’inde varken, % 48,9’unda yoktur. %
31,9’unda karma havuz varken, % 68,1’inde yoktur. Bu veriler 1s1ginda tesislerin
sahip olduklar1 karma havuz ve cocuk havuzu sayilarmnin yetersiz oldugu, erkek ve
bayan termal havuzlar bakimindan yeterli oldugu goriilmiistiir.

Kaplica ve termal tesislerin hizmet donemleri dagilimma bakildiginda %
95,7’st yilin her donemi faaliyet gosterirken, sadece % 4,3’ yaz sezonunda hizmet
vermektedir. Bu durum, saglik hizmetinin ulasilabilirligi ve siirekliligi agisindan
onemli bulunmustur.

Tesislerin % 85,1’inde 1-49 arasinda personel ¢alismakta iken, % 10,6’sinda
50-99 arasinda personel, % 4,3’linde ise 100 ve {lizerinde personel istithdam
edilmistir. Oda ve yatak kapasiteleri g6z Oniinde bulunduruldugunda bu istihdam
oranlarmin yeterli olmadig1 goriilmektedir.

47 tesisin sadece % 29,8’inde doktor calisirken, % 70,2’sinde doktor
bulunmamaktadir. % 53,2’sinde hemsire var ama % 46,8’ inde hemsire yoktur.

Fizyoterapist calistiran tesislerin orani sadece % 19,1°dir. Masor ve masdz durumuna
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baktigimizda % 46,8’inde varken, % 53,2’sinde yoktur. Bu verilere gore Saglk
Bakanligi’ndan isletme izni almis bu isletmelerin ¢ogu doktor, hemsire, fizyoterapist
ve masor ya da masoz ¢alistirmamaktadir.

Tesislerin sadece 10 tanesinde (% 21,3) rehber ¢alistirildigl, 37 tanesinde (%
78,7) rehber olmadig1 belirlenmistir. Bu durum 6zellikle yabanci miisterileri tesislere
cekmede yetersizlik olusturacagi gibi tesise gelen yabanci miisterilerle iletisim
sorunlarmin yasanmasina yol agabilecektir.

Yine yabanci dil bilen personel durumuna bakildiginda yedi isletmede (% 14,9)
yabanci1 dil bilen personel yok, 15 isletmede yabanci dil bilen personel sayisi sadece
bir kisi (% 31,9)’dir. 10 tesiste iki kisi (% 21,3), iki tesiste {i¢ kisi, bir tesiste dort kisi
ve 12 tesiste bes kisi ve iizeri yabanci dil bilen c¢alisan vardir. Bu tesislerin saglk
turizmi agisindan yabanci miisterilere hizmet noktasinda yeteri kadar yabanci dil
bilen personel istthdami yapmadigi ve bu duruma gereken Onemi vermedigi
goriilmektedir.

Tesislere gelen yabanci miisterilerin iilkelere gore siralamasma baktigimizda
18 tesiste Almanya, iki tesiste Hollanda, bir tesiste Fransa ve ii¢ tesiste Arap iilkeleri
birinci gelmistir. Yurt disindan miisteri en ¢ok Almanya ve Hollanda’dan
gelmektedir. Bu iilkelerde yasayan gurbet¢i vatandaslarimizin ¢ok olmasmnin bu
durum iizerinde etkili olacag1 diistiniilmektedir.

I¢ Anadolu Bolgesi’nde yer alan kaplica ve termal tesislerin “Yabanci
miisterilere hizmet vermeye hazir hissediyor musunuz?” sorusuna verdikleri
cevaplarin dagiliminda; % 29,8’1 (14 tesis) kendilerini hazir hissederken, geriye
kalan % 70,2’lik (33 tesis) cogunluk hazir olduklarmi diisinmemektedirler. Cogu
tesisin yabanci dil bilen personel sayisinin yetersiz olusu, rehber calistrmamasi, tur
operatorleri veya seyahat acentalar1 ile ¢aligmamalari bu soruda ¢ikan sonucu
destekler niteliktedir.

Yerli miisterilerin en ¢cok Ankara, Kayseri, Konya ve Adana’dan geldikleri
goriilmektedir. I¢ Anadolu Bolgesi'ndeki tesisleri, cografi olarak yakmn illerde

yasayanlarin tercih ettikleri anlagilmaktadir.
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I¢ Anadolu Bélgesi’ndeki kaplica ve termal tesislere gelen yerli ve yabanci
miisterilerin konaklama siirelerine baktigimizda 47 tesisin 16’sinda (% 34,0) 1-4 giin,
26 tesiste (% 55,3) 5-9 giin, geriye kalan bes tesiste ise 10 gin ve iizeridir.
Miisterilerin konaklama siirelerinin ¢ogunlukla 5-9 giin oldugu, ¢ok kisa ve ¢ok uzun
stireli konaklamalari tercih etmedikleri gériilmektedir.

Kaplica ve termal tesislere gelen miisterilerin giinliikk kisi basi ortalama
harcamasi, 19 tesiste 50 TL’nin altinda, 8 tesiste 50 TL’ nin tizerindedir. Bu iicretin
yemek+konaklama+banyo kiir uygulamalarint kapsayan paket iicret oldugu
belirlenmistir. Bu paket iicrette en pahali kalem konaklama, ikinci sirada yemek,
iiglincii sirada banyo kiir uygulamalar1 ve daha sonra eglence ve masaj gelmektedir.
Bu kalemlerin disindaki harcamalar ekstra harcamalardir.

Kaplica ve termal tesislere gelen miisterilerin % 76,6’smin tedavi amaciyla, %
23,4’liniin ise dinlenme amaclh geldikleri tespit edilmistir.

Arastirma kapsamindaki tesisler, miisteriler tarafindan tercih edilme nedenleri
olarak birinci sirada sunduklar1 hizmetin kaliteli oldugunu, ikinci swrada ulasim
kolayligmi ve iiglincii sirada reklam ¢aligmalarini gostermektedirler.

Kaplica ve termal tesislerin % 31,9’unun seyahat acentalar1 ve tur operatorleri
ile calistig, % 68,1’min herhangi bir tur operatorii veya seyahat acentasiyla
calismadig1 anlasilmaktadir.

Tesislerin % 31,9’u finansman, % 61,7°si reklam, % 44,7’si altyap1 ve %
55,3’ egitim alanlarinda devlet destegine ihtiya¢ duyduklarmi belirtmislerdir. Bu
durum, isletmecilerin yatirim konusunda maddi yonden pek sorun yasamadigini
ancak tesis kurulduktan sonra reklam-tanitim ve egitilmis personel ihtiyacini
karsilamakta sikint1 ¢ektigini gostermektedir.

Arastirmaya katilan kaplica ve termal tesis sorumlularma bu tiir isletmelerin
tipka turistik otellerde oldugu gibi bir smiflandirmaya ihtiyact olup olmadigmi ve bu
smiflandirmanin hangi kriterlere gore yapilmasi noktasinda sorulan soruya; kaplica

ve termal tesislerin standartlar1 belirlenmeli ve buna gore smiflandirma yapilmali
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diyenlerin oran1 % 72,3 ve kaliteye gore yapilsin diyenlerin orani % 59,6’dir. Burada
bu tiir tesislerin kendi standartlarina gore siniflandirilmasi goriisii 6n plana ¢cikmustir.

I¢ Anadolu Bolgesi'ndeki kaplica ve termal tesislerin % 25,5’inin yerel
yonetimin destegini yeterli buldugu, % 46,8’ inin yeterli bulmadigi, % 27,7 sinin ise
hi¢ destek almadig1 anlasilmaktadir.

Yine bolgedeki kaplica ve termal tesislerin % 23,4’iinilin elde ettigi gelirden
memnun oldugu, % 76,6’sinin memnun olmadig1 tespit edilmistir.

Kaplica ve termal tesislere diger isletmelerden farkli olduklar1 yonlerini
sordugumuzda, birinci sirada sahip olduklar1 suyun yapisini, ikinci sirada personel
kalitesini gostermislerdir.

Verilere gore 47 isletmenin sadece iki tanesinin (% 4,3) devletten tesvik aldigi,

% 95,7 sinin ise tesvik almadig1 belirlenmistir.

4.2 ONERILER

I¢ Anadolu Bélgesi'ndeki kaplica, igmece ve termal tesislerin saghk turizmi
acisindan Tiirk ekonomisine en biiyiik katkiy1 saglamas: i¢in;

-Saglik Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 biinyesinde termal ve kaplica
turizmiyle ilgili birimler kurulmali ve bdlgenin potansiyeli degerlendirilmelidir.

-Hem ulusal hem de uluslararas1 diizeyde tanitim ve pazarlama calismalar1
yapilmalt ve bu calismalar devlet tarafindan desteklenmelidir. Saglk turizmi
alaninda yapilan kongre, fuar ve konferanslara ilgi gdosterilmeli ve bu tiir
organizasyonlar tutundurma faaliyetleri agisindan firsat bilinmelidir.

-Saghk turizmi alaninda faaliyet gdsteren isletmeler, tur operatorleri ile
baglantilar kurarak Ozellikle yurt disma yonelik pazarlama faaliyetlerini
artrrmalidirlar.

-Avrupa’da yasayan Tiirk vatandaslarmma, Orta Dogu iilkelerine ve Tiirk

Cumhuriyetleri’ne yonelik pazarlama stratejileri gelistirilmeli ve uygulanmalidir.
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-Bu sektorde ¢alisan insanlar mesleki orgiitler kurmali ve biitiinlesik pazarlama
faaliyetlerinde bulunmalidirlar.

-Tesisler, devlet tarafindan hem finansman, hem yabanci dil bilen personel,
hem de saglik personeli agisindan desteklenmelidir. Saglik personeli ¢alistirilmasi
hakkindaki kaplica yOonetmeligi hiikiimleri Saglik Bakanligi tarafindan titizlikle
uygulanmalidir.

-Bolgedeki tesislere belediyeler tarafindan 6zellikle alt yapi alaninda gerekli
destek saglanmalidir.

-Yurt disinda ve iilkemizin diger bolgelerinde yasayan hastalara veya tatil
yapacak insanlara I¢ Anadolu B&lgesi’ni cazip hale getirmek icin dzel tur paketleri
hazirlanmalidir. Bu tur paketinin icinde ulasimi kolaylastirici uygulamalar, rehber
saglama, bolgenin turistik yerlerine iicretsiz geziler veya indirimli gezi turlarmin
olmasi1 Onerilmektedir.

-Bolgeye yurt ici ve yurt disindan tedavi veya dinlenme amaciyla gelen
insanlara saglik hizmetinin yani sira sosyal ve kiiltiirel etkinliklerinde sunulmasi
diistiniilmektedir.

-Kaplica ve termal tesisler kendi standartlarma gore smiflandirilmali ve
sertifikalandirilmalidir. Bes yildizli bir termal otel ile sadece aile odalar1 bulunan bir
apart kaplica ayn1 tutulmamalidir.

-Termal tesislerin yapiminda dikkat edilmesi gereken bazi 6nemli noktalar
vardwr. Kaplicalar bir klinik otel veya dinlenme tesisleri gibi degil, Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 ile Saglik Bakanlig1 kurallarina uygun olarak projelendirilmeli, hekimi,
iktisatgisi, plancisi, mimari ve yapimcist ile komple bir diisiincenin uygulanmasi
seklinde olmalidir. Buna paralel olarak, tesislerde calisacak personellerin turizm
egitimi yaninda, saglik, gida ve psikoloji konularinda egitim almis olmalar1
gerekmektedir.

-Bu tiir tesislerin I1 Saghk Miidiirliigii gorevlilerince sik sik genel denetim ve

kontrollerinin yapilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.
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EKLER

EK-1
ANKET FORMU
Saywin Yonetici,

I¢ Anadolu Bélgesi'nde bulunan kaplica, icmece ve termal tesislerin Tiirk
saghk turizmi igindeki yerini belirlemeye yonelik tez ¢alismasini yiiriitmekteyim.
Anketimize vereceginiz bilgilerin bizde sakli kalacagini taahhiit eder, ¢alismamiza
yvapacagniz katkidan dolayr simdiden tesekkiir ederim.

Selcuk AVDEREN
Nigde Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti Yiiksek Lisans
Ogrencisi

A- KAPLICA BILGILERI

-
4
=
o
©
=
=
>
=g

2
3. Odasaymiz:..........coovvvvvennnnnn.
4

5. Tesisinizi tanitan yabanci dillerde hazirlanmig brosiir, web site v.b. var mi1?
( ) Evet ( ) Hayrr

6. Tesisinizde bulunan fiziki birimleri isaretleyerek yanina sayilarini belirtiniz.

a- 0 Erkek Termal Havuz (...... ) j- O Dus(...... )

b-00 Bayan Termal Havuz(...... ) k- O Lokanta(...... )
c-0 Karma Termal Havuz(...... ) I- O Cafe-Bar(...... )
d-0 Cocuk Havuzu(...... ) m- 0 Disko(...... )

e- 0 Tiirk Hamama(...... ) n- O Internet(...... )
f- 0 Sauna(...... ) o- O Kuafor(...... )
g-0 Jakuzi(...... ) p- O Tv Salonu(...... )
h-0 Saunali Aile Banyolari(...... ) r- U Toplant1 Salonu
i- 0 Masaj Salonu(...... ) s- O Diger...



7. Kaplicanizin hizmet donemini belirtiniz.

a- [ Siirekli

b-0O0 Yaz sezonunda
c-0 Kis sezonu

d-0 Diger......... ay.

B- PERSONEL BILGILERI
8.Kaplicanizda toplam kag kisi calismaktadir? .......................oeel.
9.Kaplicanizda diplomal1 saglik personeli sayisi kagtir? Liitfen belirtiniz.
a-Doktor ( kisi) e-Diger  ( kisi) (Belirtiniz)
b-Hemsire ( kisi)
c-Fizyoterapist ( KiSI)
d-Masor ( kisi)
10. Yabanci dil bilen personel saymiz kactir? (.......... kisi)
11. Rehberiniz var m1? (Yabanci dil bilen pazarlama ve satis elemani)

Evet ( )Hayir ( )

C- MUSTERI BiLGILERI

12. Yillik ortalama miisteri sayiniz kagtir?

14. Yabanci miisterilerinizin geldigi tilkeleri 1- 8’e kadar siralayiniz.
(Coktan aza dogru)

a-Almanya
b-Ingiltere
c-Hollanda
d-Fransa
e-Rusya
f-Japonya
g-Arap iilkeleri

NN N A
N N N N N N N N

h-Diger iilkeler
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15.Tesis olarak kendinizi yabanci miisterilere hizmet vermede yeterli hissediyor
musunuz?

O Cok haziriz 0 Haziriz U Tam hazir degiliz

0 Hazir Degiliz [0 Hig Hazir Degiliz

16.Tesisinize gelen yerli miisterilerin en ¢cok geldikleri illerden ilk besini siralayiniz.

17.Miisterilerinizin ortalama konaklama stireleri ne kadardir?

a-Glniibirlik b-1-4 giin c-5-9 giin d-10-14giin  e-15 giin ve tizeri
18.Miisterilerinizin ortalama kisi bas1 glinliikk harcamasi ne kadardir? (............ TL)
19.Miisterileriniz harcama kalemlerini en ¢ok i¢in 1, en az i¢in 5 vererek siralaymiz?
Banyo-Kiir Uygulamalar1( ) Yatak( ) Yemek( ) Eglence( )Masaj( )
Diger (Belirtiniz) ( )

20.Kaplicaya gelen miisterileri gelis Onceliklerine gore (en ¢ok icin 1, en az i¢gin 4
vererek ) siralayiniz.

a-Tedavi( ) b-Eglence ( ) c-Dinlenme ( ) d-Diger ( )

21.Miisterilerin sizi tercih etme sebeplerini (en ¢ok i¢in 1, en az i¢in 4 vererek)
siralayiniz.

a-Ulasim kolayligi b-Kaliteli hizmet c-Reklam ¢aligsmalar1  d-Ucuzluk

e-Diger (IUtfen yazimniz) (c......ooveiiiiiii e )
22.Herhangi bir tur operatorii ya da seyahat acentesi ile ¢alistyor musunuz?

Evet ( ) Hayrr ( )

Cevabiniz evet ise:

a-Kag tane tur sirketi ile calistyorsunuz? ( )

b-Miisterileriniz % kac1 bu sirketler vasitasiyla geliyor? (........... )

23.Asagidaki alanlarda hangilerinde devlet destegine ihtiyaciniz var? Liitfen ilgili

olanlar isaretleyiniz.

a-Finansman ( ) d-Altyap1 ()
b-Tanitim(Reklam) () e-Destege ihtiyag¢ yok ( )
c-Egitim () f-Diger ( ) (Belirtiniz) ..............ccooevenni.
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24.Tesisiniz hi¢ devlet tesviki ald1 m1?

Evet ( )Hayr ()

Cevabiniz evet ise

a-Ne zaman aldniz?

b-Miktar1 ne kadar?

c-Sizce bu miktar yeterli mi?

25.1sletmenize yerel yonetimin destegi yeterli midir?

( ) Yeterlidir () Yeterlidegildir () Hi¢ destek yok.
26.Bu tesislerin turistik otellerde oldugu gibi bir siniflandirmaya ihtiyact var midir?
Eger smiflandirilir ise ne ye gore siniflandirilmalidir?

() Kaliteye gore smiflandirilmalidir.

() Turistik olup olmamasima gore

() Sertifikasyon sistemine gore

() Hizmet verme (alanina) gore

() Kaplica standartlar1 belirlenip buna gore

27.Sizce isletmeniz hak ettigi geliri elde ediyor mu? Evet ( ) Hayir ()
28.Sizce isletmenizin diger isletmelerden en belirgin farki nedir?

] Suyun yapis1

[l Hizmet ¢esitligi

] Fiziki birimleri

(] Tatil olanaklar1

[l Personel kalitesi

] Tesisin bulundugu ortam
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